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1 Mudeli uuendamise vajalikkus

Integratsiooni Sihtasutus algatab ja toetab Eesti Uhiskonna I6imumisele suunatud
tegevusi ja abistab randeprotsessis osalejaid. Loimumisalaseid projekte rahastatakse
nii erinevatest riigieelarvelistest allikatest kui ka valisvahenditest.

20017. aastal koostas Mai Luuk toojoulahetuse mudeli ,Eesti-sisene t60jouvahetus
keelepraktika eesmargil’, mille alusel on Integratsiooni Sihtasutus varasemalt toetanud
toojoulahetus- ja staazeerimiprogrammide labiviimist avaliku sektori tootajatele ja
kutsedppeasutuste dpetajatele.

Toojoulahetusprogrammi (edaspidi ,programm”) raames lahetatakse eri keele- voi
kultuuritaustaga muukeelse kollektiivi tootaja voi tagasipoorduja moneks nadalaks
(Uhes voi mitmes osas) toole eelistatult teise omavalitsuse piires asuvale ametikohale
eestikeelses kollektiivis.

Strateegias “Eesti 2035" on riiklikeks eesmarkideks seatud sidus thiskond, inimeste
kdrge toohdive, eneseteostusvoimalused ja koostoo eri Ghiskonnagruppide vahel (Eesti
2035). Eesti keele arengukavas 2021-2035 on Uhe uldeesmargina valja toodud eesti
keel esmase keelena igas eluvaldkonnas ja siht, et koik Eesti elanikud valdavad eesti
keelt. Hakkamasaamiseks uhiskondlikus elus ja tooturul on vajalik eesti keele oskus.
lda-Virumaa ja Harjumaa avaliku sektori tootajad on eesti keelt 6ppinud keelekursustel
ning iseseisvalt, kuid keeleseaduses noutud keeletasemeni paljud kahjuks ei jdua. Eesti
keele 6ppimine kursustel, ilma igapaevatoos ja -elus seda kasutamata, ei ole olnud
efektiivne.

Senine mudel on vananenud ega toeta koiki toojoulahetuses toimuva keelepraktika
voimalusi, nt saab praegusel ajal mitmeid tegevusi teha e-vahendite abil voi veebi
vahendusel. Samuti sisaldus senises mudelis mahukas keeledpe keeltekoolis ja
puudusid mitmed vdimalikud toetavad tegevused ning mudel ei arvestanud kdigi
kitsaskohtadega.

Kaesolevas dokumendis on esitatud toojoulahetusprogrammi sihtgruppide vajaduste
anallds ning toojéuldhetuste uuendatud mudel (edaspidi “mudel”).

Mudeli todtas vélja Juunika Koolitus OU. Meeskond: Maigi Vija, Helen Pérli, Raul Ennus.
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2 Sihtrihmade analtids mudeli
uuendamiseks
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Jargnevalt on toodud Ulevaade mudeli uuendamisest, kasutatud metoodikast ning
sihtrihmade eriparad, vajadused, puutepunktid ja valukohad. Lisaks on jargnevas
peatlkis toodud valja ka sihtrUhmade prioriteetsuse ettepanek.

2.1 Ulevaade ja metoodika

Mudeli uuendamise pdhieesmark on koostada toojoulahetusprogramm eesti keele
praktiseerimiseks ning selle abil arendada lahetatavate eesti keele oskust ametialaste
Ulesannete taitmise kaudu, et suurendada tootajate konkurentsivdoimet tooturul. Mudeli
uuendamise uheks sisendiks on sihtrihmade vajaduste analuus.

Sihtrihmade vajaduste analttsi eesmark on kaardistada avalikus sektoris tootavate
ebapiisava eesti keele oskusega eri keele- ja kultuuritaustaga inimeste eesti keele
kasutamise vajadust tookohal, kuidas saab tooandja toetada ebapiisava eesti keele
oskusega inimese lahetamist keelepraktikale ning milline on vastuvotvate
organisatsioonide voimekus keelepraktika labiviimisel.

Kaesoleva hankega on satestatud toojoulahetuste fookussihtriihmad aastal 2023:
1) Tallinna/Harjumaa haridusvaldkonna todtajad

2) lda-Virumaa sotsiaalvaldkonna to6tajad

3) Tallinna/Harjumaa sotsiaalvaldkonna to6tajad

Haridusvaldkonna tootajate hulka kuuluvad naiteks alus- ja péhihariduse, gimnaasiumi
ja kutsehariduse opetajad, samuti haridusasutuste juhid, logopeedid jm tugipersonal.
Sotsiaalvaldkonna tootajad on naiteks sotsiaalhooldajad, sotsiaaltootajad,
hoolekandetootajad ja lastekaitsespetsialistid.

Toojoulahetusprogrammi sihtrihmade ootuste ja takistuste valjaselgitamiseks koguti
andmeid kisimustike, fookusriihma intervjuu ja individuaalsete telefonivestluste abil.

2.1.1 Kisimustikud

Juunika Koolituse poolt koostati juunis 2023 kolm erinevat kusimustiku varianti, et
saada teada to0jouldhetusprogrammi kdikide sihtriihmade (lahetatav, Idhetav asutus,
vastuvottev asutus) eesmarke, ootusi ja voimalikke takistusi. Kiisimustiku info ja link
saadeti meili teel ligi 500 isikule. Lahetatava tootaja kisimustiku taitis 18 vastajat,
lahetava asutuse esindaja kusimustiku 14 vastajat ja vastuvotva asutuse esindaja
kidsimustiku 10 vastajat. Vastanute vahesus tuleneb sellest, et sihtgrupi anallusimiseks
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vajalike andmete kogumine jai vastavalt hankes ette antud ajaraamile juunikuusse, kui
toimusid I6pupeod, oli noorte laulu- ja tantsupeo periood ja algas suvevaheaeg ning
tootajate puhkused. Neid pdhjuseid tdid kusimustiku taitmise ja fookusgrupis
osalemise kutse saanud isikud valja vabandavates arattlemiskirjades.

Koik lahetatava kusimustiku taitnud peavad vajalikuks eesti keele praktiseerimist
eestikeelses tookeskkonnas. Eesti keele praktika kestuse kohta on vastajad valinud
variandi “mitu nadalat, kuid mitte jarjestikused nadalad” (11 vastajat) voi “12 paeva, sh
nadalavahetus” (3 vastajat). Vaikesest valimist hoolimata paistab silma vastajate
ebalhtlane keeletase. Koguni kuus vastajat lahetatavate sihtrihmast on markinud eesti
keele tasemeks BT, Ulejaanud B2 ja C1.

Koik lahetava asutuse esindajad ja vastuvotva asutuse esindajad vastasid, et nad
oleksid valmis tootajat vastavalt kas eesti keele praktikale saatma voi vastu votma.

Kusimustikus oli ka kisimus, kas lahetatavad on valmis praktikat tegema veebi teel.
Vastanutest 14 on valmis praktikat tegema veebi teel ja 4 ei ole valmis sel viisil praktikat
tegema. Uks vastaja on lisanud selgituse, et “online praktika mulle ei sobi”.

Kui kisisime lahetavate asutuste esindajatelt, missuguste ametillesannete taitmisel
sobiks praktikat teha online’is, vastas 9 vastajat 10-st, et veebi teel tehtav praktika ei ole
efektiivne ega tadida oma eesmarki. Uks vastaja lisas selgituse, et sdltub praktika
korraldusest, st kui tootaja on aktiivselt kaasatud, sobib ka online variant. Kisimusele
missuguseid tooulesandeid saaks veebis taita? vastates toodi naiteks dppetegevuse
kavandamine ja arutelud kolleegidega, Oppematerjali koostamine ja omavahel
jagamine.

Vastuvotvate asutuste esindajatest osa vastas, et veebis tehtavaid tooulesandeid neil
ei ole, kui pidada silmas laste ja klientidega suhtlemist. Kéige parem keeledpe on
kohapealne 0©pe, kuid osasid koosolekuid ja stUndmuste ettevalmistust ning
dokumentatsiooni taitmist annaks mingil maaral veebis teha.

Lisaks Juunika Koolituse enda labiviidud sihtrthmade uuringule kasutasime Haridus- ja
Teadusministeeriumi (HTM) poolt tellitud ja Ida-Viru haridusklastri jaanuaris 2023 |abi
viidud uuringut, milles kusitlusele vastas 289 haridusvaldkonna tootajat.
Veebikusimustik koosnes kuuest kusimusest eesti keele dppimise ja eestikeelsesse
tookeskkonda praktikale mineku kohta. Eesti keele dppe voimaluste kaardistamiseks
kogutud andmed parinevad Ida-Virumaa lasteaedade ja Uldhariduskoolide to0tajatelt
(vastanute hulgas olid 6petajad, logopeedid, treenerid, raamatukogutootajad, huvikooli
Opetajad, haridusasutuste juhid). 186 vastajat 289-st on valmis minema praktikale
eestikeelsesse asutusse, 77 neist ei ole valmis sellisele praktikale minema ning 26 toob
valja takistusi, mille korvaldamisel véib-olla neil oleks véimalik minna. Nende 26 hulgas,
kes on vastanud, et nad voib-olla oleksid keelepraktikast huvitatud, on mitmeid lihtsalt
kdhklejaid ja kartlikke, kes ilmselgeid segavaid takistusi nimetanud ei ole. 77 vastaja
hulgas, kes ei ole valmis lahetusse minema, on neid, kes juba tootavad eestikeelses
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Oppeasutuses, aga ka neid, kes on pensionieelikud vdi juba pensionieas voi kes peavad
oma praegust keeletaset lahetuse jaoks liiga viletsaks (nt B1).

Selles uuringus osalenute eesti keele tase on vaga erineyv, st on neid, kes kaivad A1 vdi
A2 taseme kursusel, aga on ka neid, kes tahaksid praktikal leida suhtlemisvdimalust, et
jouda eesti keeles C2 tasemele, ning on selliseidki vastanuid, kes valdavad eesti keelt
vabalt.

Mdolemas uuringus on paljud vastajad kirjeldanud, et nad on erinevatel eesti keele
kursustel regulaarselt ja juba kaua aega kainud, kuid sellise keeledppe tdhusus on olnud
madal, sest eesti keele kasutamine piirdub ainult kursusega, ei jdua sealt valjapoole ega
igapaevasesse tooellu, suhtlus eestlastega puudub. Vastajate sonul on eesti keele
Oppimine eestikeelses tookeskkonnas parim voimalus nii eesti keele oskuse
parandamiseks, suhtlemistérkest Ulesaamiseks kui ka eestikeelse (Gppe)tod ja
koolieluga ning eesti kolleegidega tutvumiseks. Vastanud on kiithud Keelesobra
programmi ja sealseid keelesdpru ning igatsevad, et neil oleks keegi isiklik eestikeelne
keelesbber kogu aeg olemas, et temaga saaks eesti keeles regulaarselt suhelda.

Ka varasemates uuringutes on valja toodud, et vaga paljud eesti keelest erineva
emakeelega inimesed Opivad pidevalt kursustel eesti keelt, kuid ei kasuta seda
kursustevaliselt ning neil puuduvad eesti keelt koénelevad kolleegid ja sobrad;
motivatsiooni tdstmiseks tuleks selline keeledppekogemus asendada uue positiivse
kogemusega (Centar 2018).

Pohilised takistused, mida vastajad nimetanud on, on seotud enda voi lahedaste
tervisega ning nende hooldamisega, ka lemmikloomi on korduvalt nimetatud
takistusena. Moned vastajad peavad lahetusse minekut voimalikuks ainult siis, kui oma
lapsed saab kaasa votta, st lastele on samal ajal olemas kooli- ja/voi lasteaiakoht. Vaike
grupp vastajaid on valja toonud, et neil oleks véimalik osaleda, kui praktika/lahetus
toimuks kodulahedases asutuses, ilma 0obimiseta.

2.1.2 Fookusgrupi intervjuud

Juunika Koolituse poolt viidi haridusvaldkonna esindajatega 4. juulil 2023 labi praktiline
ja kaasav fookusgrupi intervjuu, mille eesmark oli mdista ja mdtestada sihtgrupi
ootuseid ja mdotteid toojoulahetusprogrammi osas ning koos sihtgrupi esindajatega
kaardistada voimalikud lahenemised ja lahendused.

Arutelus osalesid lisaks neljale sihtgrupi esindajale (Ida-Virumaal asuva glimnaasiumi
direktor, Lasnamael asuva lasteaia juhataja ja dppealajuhataja, Kohtla-Jarvel asuva
lasteaia Opetaja) ka keelemetoodik Maigi Vija ning Integratsiooni Sihtasutuse esindaja
Katrin Maiste.
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Fookusgrupi alguses kaardistati sihtgrupi ootused. Seejarel kasutati puutepunkti
meetodit, et arutada labi erinevate osapoolte vaates, milline vdiks olla nende
kokkupuude uuendatud toojoulahetusprogrammiga (enne osalemist, osalemise ajal,
osalemise jarel). Selleks, et mdista paremini voimalikke valukohti, kaardistati Miro
keskkonda kasutades klienditeekond ja seal kogetud valupunktid nii lahetava asutuse,
vastuvotva asutuse kui ka lahetatava seisukohta arvestades. Lisaks koguti osalejatelt
motteid peamistest takistustest, mis vdivad toojoulahetusprogrammi rakendamisel
ette tulla. Arutelu kaigus pandi ideetahvlile kirja ka taiendavaid motteid, mis
keelepraktika kohta tekkisid.

Sihtgrupi ootuseid kaardistades jai kdlama, et tddjoulahetusprogrammi raames
labitava keelepraktika eesmark peaks olema eesti keele sGnavara laiendamine ja ka
eesti keelt kdnelevate kolleegidega oma kontaktivorgustiku laiendamine. Praktikalt
oodatakse voimalust naha, kuidas konkreetne 100 eestikeelses keskkonnas valja naeb,
kuid samas kdlas selge ootus, et tegemist ei tohi olla pelgalt vaatluspraktikaga, vaid
vbimaluse piires tuleb teha ka sisulist tood. Fookusgrupi arutelu kaigus selgus, et
oodatakse praktikat, mis on taielikult keelekeskkonnas ehk vastuvotvas asutuses
kohapeal, mis hdlmab endas lisaks suulise keeleoskuse arendamisele ka lugemist ja
kirjutamist ning on moéeldud nii C1 tasemega inimestele, kes soovivad oma keeletaset
lihvida, kui ka haridusasutuses tootavale inimesele, kes oma ametilt ei ole otseselt
haridustootaja.

Lahetava asutuse seisukohalt tulid valukohtadena valja lahetusse saatmiseks sobiliku
inimese leidmine, lahetatava toollesannetele asendaja leidmine (asendusplaan),
taiendavat tookoormust tekitav mahukas aruandlus ning praktikalt saadud kogemuse
igapaevatoosse rakendamise keerukus.

Vastuvdtva asutuse seisukohalt toodi valukohana valja personaalse praktikaplaani
koostamise keerukus, sest selleks on vaja head Ulevaadet lahetatava keeletasemest.
Valukohtadeks on lisaks ka vastuvétvas asutuses tugiisiku leidmine ilma motivatsiooni-
ja tasumudelita, mis kompenseeriks tugiisiku lisatood. Samuti on keeruline kaasata
vastuvOtva asutuse tootajaid laiemalt, et nad panustaksid ka omalt poolt praktika
edukusse ning toetaksid lahetusse tulijat. Ka vastuvdttev asutus toi voimaliku
valukohana valja liialt keeruka aruandluse.

Lahetatava seisukohalt jaid valukohtadena fookusgrupi arutelust kdlama praktikale
eelnev keeletaseme hindamine, lisatood tekitav ettevalmistus enda asendaja
kurssiviimisel ning regulaarne eneserefleksioon ja Gpipaeviku taitmine.

Suurimate takistustena tdid fookusgrupi intervjuul osalenud valja eraelulised takistused
ehk kas ja kui pikaks perioodiks on voimalik pere kdrvalt ara minna, terviseseisundist
tulenevad takistused, keeledppija enda tagasihoidlikkuse, eesti keeles kirjutamisoskuse
puudumise ning psuhholoogilise takistuse, kui inimene tunneb end oma tookohal
asendamatuna.
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Eraldi toodi valja ka online praktika sobimatust keeledppeks. Fookusgrupis osalejad olid
seisukohal, et online formaadis ei ole voimalik efektiivselt keelt dppida ning keeledpe
peaks toimuma siiski véimalikult suures mahus kohapealse dppena keelekeskkonnas.
Siiski toodi valja, et osa keelepraktika tegevustest on voimalik ka online formaadis
edukalt ellu viia - naiteks praktikaeelne tutvumine erinevate osapoolte vahel, ootuste
uhtlustamise kohtumine ja jatkutegevused praktika I6ppedes.
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Fookusgrupis osalenud poorasid tahelepanu ka sellele, et mudeli uuendamisel tuleb
kindlasti labi mdelda lahetusega kaasnevad juriidilised kusimused - lahetuse korrektne
vormistus (TLS), koolituskokkuleppe s6lmimise vajadus, praktika katkestamise riskid ja
voimalikud kindlustused, tookeskkonna ja tooohutuse korraldus praktika ajal,

Samuti tehti ettepanek, et eraelulistest kohustustest tulenevate takistuste
kdrvaldamiseks voiks kaaluda ka voimalusi lahetatava perekonna toetamiseks
keelepraktika ajal ning dpipaeviku taitmisega seotud keerukuse vahendamiseks jagada
programmis osalejatega varasemaid naiteid ja eeskujusid. Tahelepanu suunati ka
jatkutegevuste olulisusele, et seelabi praktika jooksul omandatut kinnistada.

2.1.3 Poolstruktureeritud telefoniintervjuudest
kogutud andmed

Ka sotsiaalvaldkonna tootajatega sooviti korraldada fookusgrupi intervjuu, kuid tGhtegi
vabatahtlikku osalema ei registreerunud. Kontakti véeti u 200 valdkonna esindajaga,
kuid neil ei olnud vdimalik fookusgrupis osaleda. Seet6ttu koguti sotsiaalvaldkonna
tootajatelt infot individuaalsete poolstruktureeritud telefoniintervjuude abil. Selleks
kontakteeruti taiendavalt telefoni teel 25 valdkonna esindajaga, kellest vaid kolm olid
valmis telefoniintervjuus osalema ning oma motteid ja kogemust jagama. Neist Uks
andis telefoniintervjuu alguses siiski marku, et on hdivatud ja ei soovi omalt poolt
sisendit anda. Paljude puhul sai fookusgrupi intervjuul osalemise takistuseks suvine
puhkuste periood, mil t6o6d on palju, sest asendada tuleb ka puhkavat kolleegi ning
kusitluse ajal kaiv riiklik hooldereform.

Seega telefoniintervjuu viidi labi kahe valdkonna esindajaga, kellest Uks oli Laanemaal
asuva sotsiaalmaja juhataja ning teine oli Laane-Viru maakonnas asuva hooldekodu
juhataja. Telefoniintervjuude eesmark oli uurida, millistel ametikohtadel on antud
valdkonna eriparast lahtuvalt voimalik toojoulahetusprogrammi rakendada, kas
asutusel on omalt poolt kedagi taolisele keelepraktikale saata ning kas ollakse valmis
lahetatavat vastu votma. Lisaks oli eesmark selgitada valja aspektid, millega peaks
osapooled arvestama, millist tuge vdiks nad programmi valtel vajada ning mida
nahakse suurimate takistustena.
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Intervjuudest jai kdlama, et vastuvotvad asutused on lahetatava vastuvdtmise osas
pigem ettevaatlikud. Peamiselt seet6ttu, et puudub konkreetne arusaam, mida
toojoulahetus endas tapsemalt sisaldab ja kuidas nende valdkonnas saaks praktikas
toimida.

Lahetuseks sobivate ametikohtadena toodi valja naiteks kohviku vdi maja perenaise
roll, autojuhi roll, paevahoiuteenuse hooldaja roll, koduhoiuteenuse abihooldaja roll,
tegevusjuhendaja roll ning erihoolekande hooldaja roll. Kontoritodtaja rollide puhul
keelepraktika rakendamiseks valmis ei olda. Hooldaja rolli puhul téid mdlemad
intervjueeritavad valja riskikoha dementsetega tootamisel - lahenduseks vdiks olla
abihooldajana teise tootaja korval tootamine, et seelabi dementse segadust mitte liialt
suurendada. Toodi valja, et hooldekodus ei tohiks lahetatav paris Uksi todtama jaada
ning see omakorda tekitab keerukust tugiisiku leidmisel, sest ka juhendaja rollis olev
tootaja ei soovi teise inimesega kogu aeg koos olla ja kdrvuti tootada.

Takistusena toodi valja, et vastuvotval asutusel ei ole ilma riigipoolse motivatsiooni- ja
tasumudelita rahalisi vahendeid tugiisikule tadiendavate ulesannete taitmise eest
lisatasu maksmiseks. Lisaks rahalisele takistusele toodi valja ka see, et iga inimene ei
sobi juhendajaks, sest tal puuduvad vajalikud isikuomadused vdi oskused. Suvisel ajal
nahakse takistusena puhkuste perioodi, mil on tookoormus teiste asendamise tdttu
niigi suurem.

Tahelepanu juhiti praktikaeelse selgitustoo olulisusele, et koik osapooled saaksid oma
digustest, kohustustest ning vastastikustest ootustest Uhtemoodi aru. Veel toodi vilja,
et keelepraktika ajal voiks keegi olla ka neutraalse osapoolena toeks nii lahetatavale kui
ka molemale asutusele.

2.2 Sihtrihmade eriparad, vajadused, puutepunktid
ja valukohad

Eesti keele arengukavas 2021-2035 on Uhe Ulldeesmargina valja toodud eesti keel
esmase keelena igas eluvaldkonnas ja siht, et kdik Eesti elanikud valdavad eesti keelt.
Strateegias “Eesti 2035" on riiklikeks eesmarkideks seatud sidus uhiskond, inimeste
kdrge toohdive, eneseteostusvdimalused ja koostoo eri Ghiskonnagruppide vahel (Eesti
2035).

Kusimustikes ega intervjuudes ei leidunud Uhtki vastust, mis peegeldaks, et vastajate
arvates ei ole eesti keele oskus neile tootamisel vajalik. Ligi 73% vastanutest on valmis
minema praktikale eestikeelsesse asutusse. Lisaks avasid klsimustikele saadud
vastused ja labiviidud intervjuud tapsemalt sihtgrupi seisukohti ning andsid selgitusi
nende eesmarkide, soovide ja hirmude kohta. Need on seotud eesti keele Gppimisega,
nOutava keeletaseme saavutamisega, eesti keele tegeliku oskusega voi todlahetusega
eestikeelses asutuses, aga mitte eesti keele kasutamise vajadusega.
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Kusitlustele vastanud haridusvaldkonna esindajate arvates on eesti keele oskus ja eesti
keele kasutamine tooulesannete taitmisel vajalik, sest nad tahavad oma ametis
tootamist jatkata ka 2024/2025. dppeaastal ja seega peavad vastama esitatud
nduetele. Suur osa vastajatest tunneb huvi toolahetuse vormis eesti keele Gppimise
vastu. Tookeskkonnas toimuva keelepraktika vaartustena on eri osapooled nimetanud
keelebarjaari vahendamist, tihedamat suhtlemist eestlaste ja eestikeelsete
Oppeasutustega, teise asutuse tookultuuri nagemist, kogemuste vahetamist
kolleegidega teistest haridusasutustest, oma 160 motestamist ja seda, et parem eesti
keele oskus muudab Opetajate tood efektiivsemaks. Isiklike eesmarkidena on
lahetatavad kirja pannud C1-taseme eksami sooritamise, to0ga seotud sdnavara
Oppimise, tahtajatu todlepingu saamise, Opetaja professionaalse arengu, uued
karjaarivdbimalused. Keelepraktikat toetavate tegurite all nimetati individuaalset
professionaalset mentorit, kellega saab eesti keeles suhelda ning erialaseid asju
arutada, aga kes aitab ka keelega seonduvat selgitada ja dpetada.

Kusimustele vastanud sotsiaalvaldkonna esindajate arvates on eesti keele oskus ja
eesti keele kasutamine tooulesannete taitmisel vajalik, sest tooulesannete taitmine
nduab suhtlust eesti keeles. Suur osa ka sotsiaalvaldkonna vastajatest tunneb huvi
toolahetuse vormis eesti keele dppimise vastu.

Kusimustikest, fookusgrupi intervjuust ning telefoniintervjuudest selgus, et ebapiisava
eesti keele oskusega inimese keelepraktikale lahetamisel oodatakse tooandjalt nii
julgust astuda oma mugavustsoonist valja, Uhist praktika eesmargistamist ning
praktika etappide labiraakimist kui ka igakulgset tuge lahetuse ajaks sobiva tasustatud
asendaja leidmisel. Lahetatavate hirme peegeldavad ka ettepanekud saata neid
lahetusse koos kolleegiga, kes vajadusel aitaks ja toetaks.

Vastuvotvalt asutuselt ootavad mdlemad sihtgrupid omapoolse motiveeritud tugiisiku
pakkumist ning voimalust olla kaasatud ka toovalistesse tegevustesse, et seelabi
laiendada oma vorgustikku ja teadmisi kohalikust kultuurist.

Samas tuli nii haridus- kui ka sotsiaalvaldkonna sihtgrupi puhul valja mitmeid ootusi,
mis el ole suunatud todandjale vOi  vastuvbtvale  asutusele  vaid
toojoulahetusprogrammi labiviijale. Naiteks toodi valja programmitlest protsessi
juhtimist ja Uhtlustamist, dokumentatsiooni toetamist, tugiisikutele méeldud koolituste
vbimaldamist ning lahetusjargsete jatkutegevuste toetamist.

Kuigi eduka keelepraktika labiviimiseks vajavad erinevad osapooled ka valist abi, siis
valmisolek ja voimekus keelepraktika labiviimiseks on siiski olemas. Paljudes asutustes
on olnud praktikante ja vabatahtlikke, ka eri riikidest, st vastuvdtvatel organisatsioonidel
on varasemaid kogemusi ja lahetuse kasu nahakse dppimisvdimaluses, oma todle
tagasiside saamises ja uutes kogemustes. Mdlema sihtgrupi poolt tuuakse valja, et
keelepraktikanti juhendava tootaja taiendav panus peaks olema ka eraldiseisvalt
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Birute Klaas-Lang (2022) on anallisinud, missuguste tugitegevuste abil saab
taiskasvanute eesti keele teise keelena Oppimist eesti keele keskkonnas
tulemuslikumaks muuta, st kuidas pakkuda eesti keele dppijale rohkesti vdimalusi eesti
keele kasutamiseks erinevates olukordades eestikeelses keskkonnas. Koik keeledppija
umber olevad inimesed toetavad tema eesti keele Gppimist ja kogukonda kaasav
keeledpe toojoulahetusprogrammi raames taidaks strateegias “Eesti 2035" seatud
eesmarke, st keeledppimisele lisaks soodustaks koostood ja vorgustumist.

2.3 SihtrGihmade prioriteetsuse ettepanek

Kaesoleva hankega on satestatud toojoulahetuste fookussihtrihmad aastal 2023:
1) Tallinna/Harjumaa haridusvaldkonna toGtajad
2) lda-Virumaa sotsiaalvaldkonna t66tajad
3) Tallinna/Harjumaa sotsiaalvaldkonna tootajad.

Jargnevalt teeme ettepaneku prioriteetide osas etteantud sihtrthmade sees.

Statistikaameti andmetel on haridusvaldkonna vabade ametikohtade maar on
vorreldes eelmise aasta sama ajaga 2023. aasta esimeses kvartalis langenud 2,3%
pealt 18% peale (Vabu ametikohti..). Kuigi vabade ametikohtade maar
haridusvaldkonnas on langenud, siis muudab haridusvaldkonna prioriteetseks just
eestikeelsele dppele Uleminek ning sellega seotud uued ootused haridusvaldkonna
tootajatele.

Eestikeelsele dppele Uleminek puudutab kdige teravamalt Ida-Virumaa ning Tallinna ja
Harjumaa Oppeasutusi, sest nendes piirkondades on venelaste osakaal rahvastiku
rahvuslikust  koosseisust kdige suurem ning keeletasemele mittevastavaid
haridustootajaid on Ida-Virumaal tle 1500, Harjumaal Ule 600 (Eestikeelsele Oppele
tleminek...).

Eesti haridusvaldkonna arengukavas 2021-2035 on riiklike sihtidena kirja pandud nii
kvaliteetne eestikeelne kui ka eesti keele dpe, motiveeritud ja padevad Opetajad ja
koolijuhid. Eestikeelsele dppele tleminekuks on tarvis tuhandete haridustootajate eesti
keele oskuse parandamist. Oppeasutuste juhtkonnale ja eesti keelt vdi eesti keeles
Opetavatele  Opetajatele on  kehtestatud Cl-tasemel keeleoskuse ndue,
hoolekandetootajatelt (rehabilitatsiooniteenus, erihoolekandeteenus, lapsehoiuteenus,
asenduskodud) nGutakse B2-tasemel eesti keele valdamist, et saada hakkama erialase
asjaajamisega, koostooga ja dokumentide taitmisega (Eesti keele oskuse...).
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Kuna eestikeelsele dppele dleminek toimub esmalt lasteaedades ja 1. ning 4. klassides
(1. septembrist 2024), siis on lasteaedade tootajad prioriteet nr 1, sest alates siigisest
2024 on lasteaedades vaja eesti keelt oskavaid Opetajaid kdikidesse riuhmadesse
(Eestikeelsele dppele Uleminek...).

Kuna koolide Uleminek on pikem ja astmeline, siis koolidpetajad voiks olla prioriteet nr
2. Samas, kuna Opetajate hulk on suurem, siis tdenaoliselt tuleb tegeleda varakult ka
prioriteet nr 2 sihtrihmaga.

Prioriteet nr 3 jaaks KOV sotsiaalvaldkonna tootajad, kes samuti peavad suhtlema
erinevate inimestega ja eesti keele oskus on vajalik ning ndutud.

Statistikaameti andmetel on tervishoiu ja sotsiaalhoolekande vabade ametikohtade
maar vorreldes eelmise aasta sama ajaga 2023. aasta esimeses kvartalis kasvanud
2,1% pealt 2,9% peale (Vabu ametikohti...).
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3 Mudeli kirjeldus
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Jargnevalt on mudelis tapsemalt lahti kirjutatud, millega peaks arvestama keelepraktika
eesmargil toojoulahetusprogrammi kavandamisel ja elluviimisel. Arvesse on vodetud
sihtrthmade anallusist ja eelmise mudeli rakendamisest saadud kogemusi ning
tagasisidet voimaluste ja kitsaskohtade osas.

Toojoulahetusprogramm ehk programm on ebapiisava eesti keele oskusega eri keele-
ja kultuuritaustaga avaliku sektori tootajatele keelepraktika eesmargil korraldatav
programm, mis viiakse ellu labi to6joulahetus(t)e. Vastavalt keeledppija eesmarkidele
vOib programmi raames labi viia lahetuse Uhes vdi mitmes osas ehk programmi jooksul
voib olla Uks voi mitu lahetusperioodi. Lahetusperiood on aeg, mil keeledppija tootab
vastuvotvas asutuses. Lahetusperioodide pikkuse maaramisel lahtutakse osapoolte
eesmarkidest ja voimalustest.

Lahetusperioodi kohta on tapsemalt lahti kirjutatud peattkis 3.4. Toojoulahetuse
elluviimisel jalgitakse alljargnevates peatukkides kirjeldatud eesmarke, osapooli ehk
rolle ning tegevuste kirjeldusi.

3.1 Mudeli eesmargid

Pdhieesmark

Korraldada keelepraktika eesmargil todjoulahetusi ebapiisava eesti keele oskusega eri
keele- ja kultuuritaustaga inimestele, kes tootavad avalikus sektoris eesti keele oskust
noudvatel tookohtadel, ning tdsta sellega nende konkurentsivdimet tooturul.

Alameesmargid

e FEestiajaloo ja kultuuri tundmadppimine.
e Suhtlusvorgustiku loomine valdkonna kolleegide vahel.
e Kutseoskuste ja -teadmiste arendamine.

Detailsemalt:

e voOimaldab lahetatavatel luhiajaliselt Oppida ja tootada eestikeelses keskkonnas,
parandada keeleoskust ja suurendada huvi oma keeleoskust jatkuvalt taiendada;
vahendab lahetatavate hirmu eesti keele kasutamise ees;
aitab kaasa oskusteabe ning professionaalsete kogemuste levikule lahetatavate
ja vastuvotjate vahel,

e suurendab lahetatavate konkurentsivoimet tooturul;

Juunika
Koolitus

13



S R
” Integratsiooni 455% | KULTUURIMINISTEERIUM
Sihtasutus e

Kaasrahastanud Eesti
Euroopa Liit tuleviku heaks

e vahendab puudulikust riigikeeleoskusest ja vahesest sotsiaalsest sidususest
tingitud barjaare eestlaste ja mitte-eestlaste vahel,

e vdimaldab lahetatavatel, nende kolleegidel ja perelikmetel saada teavet
lahetuskohtade ajaloo ja kultuuri, sh vaba aja veetmise vdimaluste kohta.

Oodatavad tulemused

e [ahetatute eesti keele oskuse paranemine.
e Suurem julgus eesti keelt praktiseerida.
e [Lahetataval kujuneb kontaktivérgustik eestlastega.

3.2 Rollid uuendatud mudelis

3.2.1 Lahetatav ehk keeledppija

Toojoulahetusprogrammis osalemiseks valitud ebapiisava eesti keele oskusega ja
erineva kultuuritaustaga avaliku sektori t00taja, kellel on piisav eesti keele oskus
vastuvotja tingimustele vastavaks tooks ning soov ja motivatsioon oma keeleoskust
parandada ning kes on valmis minema kokkulepitud perioodiks teise asutusse
lahetusse. Lahetatava valib tooandja ning lahetatava sobivust toojoulahetusprogrammi
valideerib projektijuht koostoos keelementoriga.

Lahetatav koostab enne lahetusse minekut keelementori abiga praktikaplaani ja taidab
lahetuse jooksul praktikapaevikut. Igal lahetataval on vastuvdtvas asutuses oma
tugiisik. Keeledppijal sailib lahetuses viibimise ajal toosuhe oma praeguses tookohas
ning tooandja sailitab tema tootasu.

3.2.2 Lahetav asutus

Organisatsioon, kelle juures lahetatav tootab. Lahetav asutus valib ldhetatava(d),
korraldab lahetuse ajaks lahetatavatele asendaja(d) voi korraldab t66 Umber ja
kavandab lahetatava praktikat koos vastuvétva asutuse esindaja ning projektijuhiga.
Lahetav asutus on huvitatud tootajate keeleoskuse parandamisest ning informeerib ja
motiveerib lahetatavat enne lahetusse minekut. Parast lahetust jagab lahetuses kainud
tootaja oma kogemusi kolleegidega.
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3.2.3 Vastuvottev asutus
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Organisatsioon, kus lahetatav lahetuste valtel tootab ja keelepraktikat teeb.
Vastuvotvas asutuses on eestikeelne tookeskkond, kus lahetataval on véimalik oma
erialale vastavaid tooulesandeid taites eesti keelt dppida. Eelistatult asub vastuvottev
asutus lahetavast asutusest erinevas linnas / maakonnas. (Eriti nt Ida-Virumaalt parit
lahetatavate puhul tuleb eelistada sihtkohana teist maakonda, kus oleks valdavalt
eestikeelne keskkond.)

Vastuvottev asutus maarab lahetatule tugiisiku, teavitab kollektiivi lahetuse
toimumisest, loob lahetatavale tooks vajalikud tingimused ning viib ta kurssi t60
taitmiseks vajalike juhenditega. Vastuvottev asutus annab keeledppijale lahetuse [6pus
tagasisidet lahetuse kohta ning vdimalusel vdtab sama lahetatava vastu
korduvlahetuse raames.

3.2.4 Tugiisik

Vastuvdtja maaratud vastuvotvas asutuses tootav fulsiline isik, kelle emakeel on eesti
keel ning kes lahetuste ajal informeerib ja abistab lahetatavat ja koordineerib tema
tegevust ning jagab lahetatavale infot asutuses ja lahikonnas toimuvate Urituste ja
tegevuste kohta. Tugiisikult ei eeldada tugiisikuks olemise eelnevat kogemust voi
valjadpet. Tugiisikutele toimub juhendamiskoolitus toojoulahetusprogrammi raames.
Tugiisiku maaramisel voiks lahtuda sellest, et lahetatava ja tugiisiku tooulesanded
oleksid voimalikult sarnased, et neil avaneks voimalus vastastikku erialaseid kogemusi
vahetada. Lahetuse jarel voiks tugiisik esitada projektijuhile lUhikese Ulevaate lahetatava
to0alasest tegevusest ja keeleoskuse paranemisest lahetuse jooksul ning anda
tagasisidet toojoulahetusprogrammi tegevuste parandamiseks.

3.2.5 Toojoulahetusprogrammi ellu viiv
organisatsioon (programmi labiviija)

Ettevdte vdi muu organisatsioon, mis viib ellu toojoulahetusprogrammi — vastutab
toojoulahetusprogrammi koigi tegevuste kavandamise ja elluviimise eest. Programmi
labiviija tootajad voi koostoopartnerid on projektijuht ja keelementor. Suuremas
programmis voib neid olla ka mitu.

3.2.6 Keelementor

Eesti keele kui teise keele 6petamise valjadppe ja kogemusega fuusiline isik, kes viib
labi [ahetatavate keeletaseme valjaselgitamise enne lahetuse algust ja aitab lahetataval
koostada praktikaplaani lahetusperioodiks, annab ndu sisukate ja jOukohaste
eesmarkide seadmisel, toetab ja jalgib praktikapaeviku taitmist, viib labi toetavaid
tegevusi (nt virtuaalsed keelekohvikud jmt), nodustab vajadusel projektijuhti
toojoulahetusprogrammi kavandamisel ja labiviimisel.
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Keelementori valib ja tema t6od koordineerib toojoulahetusprogrammi elluviiv
organisatsioon. Keelementor vdib olla elluviiva organisatsiooni tootaja voi olla
toojoulahetusprogrammi kaasatud valise teenusepakkujana.

3.2.7 Projektijuht

Toojéulahetusprogrammi organiseerimist teostav ja tulemuste eest vastutav fudsiline
isik, kes kavandab ja juhib toojoulahetusprogrammi elluviimist. Projektijuht koostab ja
juhib elluviiva asutuse meeskonda, leiab lahetatavad ja vastuvdtvad asutused,
lahetatavad, tugiisikud, organiseerib kdik kokkulepped, ajakavad, lahetatavate
transpordi, majutuse jne.

Projektijuhi valib ja tema tood koordineerib toojoulahetusprogrammi elluviiv
organisatsioon. Projektijuht vdib olla elluviiva organisatsiooni tootaja voi olla
toojoulahetusprogrammi kaasatud valise teenusepakkujana.

3.3 Uuendatud mudeli tegevuste kirjeldus

Jargnevalt on toodud Ulevaade toojoulahetuse eeltoost, tegevustest toojoulahetuse ajal
ning jareltegevustest. Lisaks on iga mudeli etapi kohta valja toodud ka soovitused, mida
mudeli rakendamisel silmas pidada.

3.3.1Lahetuse eeltoo

Toojoulahetuse eeltoo algab todjoulahetusprogrammi info jagamisega sihtrihmadele.
Kuna keeledppega on seotud mitmeid hirme, siis uuendatud mudeli esmakordsel
rakendamisel on soovitatav kisida monelt seniselt keelepraktikal kainult tagasisidet
tema kogemuse kohta ning kasutada seda programmi = sihtrGhmale
toojoulahetusprogrammi tutvustamisel julgustava naitena.

Joonisel 1 on toodud Ulevaade pohilistest lahetusele eelnevatest tegevustest. Iga
tegevuse juures on valja toodud kaasatud osapooled ning eraldi on ara margitud
konkreetse tegevuse eest vastutav osapool.

Programmiga liitumine kaib labi registreerimisvormide. Lahetava ja vastuvotva asutuse
vormid on erinevad, et saada keeledppija ja sobiva vastuvotva asutuse kokkuviimiseks
vajalik eelinfo. Vajadusel suhtleb projektijuht osapooltega ule, et koguda kokku
keeledppija ja vastuvdtva asutuse kokkuviimiseks oluline sisend.
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Programmiga liitumiseks valib lahetav asutus enda to6tajate seast vélja keeleSppija(d),
kelle puhul on keelepraktika vajalik ning kellel on omalt poolt olemas tugev motivatsioon
programmis osalemiseks. Uhest asutusest voib toojéulahetusprogrammis osaleda
mitu keeledppijat vastavalt asutuse asendamisvdimekusele.

Seejarel toimub lahetatavate ja vastuvotvate asutuste registreerimine labi veebivormi.
Lahetatavalt kiisitakse registreerimisvormis tema ametit, tootamise kohta (asutust) ja
lUhikirjeldust tooulesannetest ning palutakse kirjutada kuni GhelehekUljeline eestikeelne
motivatsioonikiri selgitamaks enda senist eesti keele Opet, talle sobivat lahetuse pikkust
ning praktika eesmarke. Registreerimisvormi ja sinna lisatud motivatsioonikirja alusel
valideerib projektijunt programmi sobivad lahetatavad ning sobivusel suunab
lahetatava  edasi  piisava  keeletaseme  véljaselgitamisele.  Keeletaseme
valjaselgitamiseks viib keelementor lahetatavaga labi paarikimneminutilise
telefonikdne voi vdoimalusel videokdne. Kui keeletase on programmi nduetele vastab,
liidab projektijuht |&hetatava ning lahetatava asutuse programmi.

Vastuvotvalt asutuselt kisitakse registreerimisvormis ametikohad, mille raames on
nad valmis praktikakohta pakkuma. Registreerimisvormidelt saadud info pdhjal viib
projektijuht kokku ldhetatava ja vastuvdtva asutuse, mis sobib keeledppija ametikoha,
keeletaseme ja uldiste praktika eesmarkidega. Eelistatult viiakse vastuvottev asutus ja
keeledppija kokku nii, et vastuvdttev asutus ei asu samas asulas, kus keeledppija
tavaparaselt tootab. Samas maakonnas on todjéulahetuse labiviimine sobilik siis, kui
see vOimaldab pakkuda keeledppija praktika eesmarkide taitmist, sh kultuurikava
elluviimist (ja kultuurikava voib ellu viia vajadusel osaliselt ka kiilgnevas maakonnas).

Vastuvotva asutuse valiku juures tuleb veenduda, et maoistlikus kauguses asutusest on
olemas sobilik majutus lahetatava(te) jaoks. Uldjuhul ei ole sellega probleemi, aga on
asukohti, kus see voib osutuda keerukaks ja see vastuvottev asutus ei pruugi sobida.
Majutuse osas tuleb tagada igale lahetatavale privaatne tuba majutusasutuses koos
pesemisvoimaluse, hommiku— ja 6htusoogiga voi sooja s00gi tegemise voimalusega
(tagatud peab olema kook, pliit, kiilmkapp). Sobib ka kodumajutus. Kodumajutus ei tohi
olla tugiisiku juures.

Kui keeledppijale sobiv vastuvottev asutus on valitud, siis toimub vastuvotvas asutuses
tugiisiku maaramine. Vastuvotva asutuse esindaja leiab lahetatava profiilist tulenevalt
praktikaks sobiva tugiisiku, informeerib teda programmist ja informeerib kogu kollektiivi
lahetusprogrammist ja lahetatavast.

Seejarel viib projektijuht kdik osapooled omavahel kokku - toimub kohtumine, mis
annab osapooltele voimaluse omavahel lahemalt tutvuda, vastastikku ootusi jagada
ning tapsemas praktika ajakavas kokku leppida. Lahtuvalt praktika sihtrihmast tuleb
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valida kohtumiseks sobiv formaat - videokdne (nt Zoom, Teams vdi Google Meet) voi
konverentskdne telefoni teel.

Osapoolte tutvumise jarel on Uksteise ootused selgemad ning seejarel asub
keelementor koos lahetatavaga tapsemat praktikaplaani koostama. Praktikaplaani
koostamisel seatakse keeledppijale eesmargid ning pannakse kirja ka lahetatava
isikliku arengu plaan, mis hakkab praktikapaeviku vormis praktika jooksul taienema.
Praktikaplaan on soovitatav koostada veebikeskkonnas, et projektijuhil ja keelementoril
oleks seda lihtne erinevate osapooltega jagada. Praktikaplaanide koostamise eest
vastutab keelementor, sest koikide sihtgruppide keeledppijatelt ei saa eeldada vaga
head arvutikasutusoskust ning padevust dokumentatsiooni veebikeskkonnas ise
koostada.

Kui praktikaplaan on paigas, siis kooskdlastatakse see l|dhetava asutusega,
veendumaks, et praktika katab ka lahetava asutuse ehk tooandja ootused. Viimasena
labib praktikaplaan kooskdlastusringi vastuvdtva asutusega, veendumaks, et
vastuvotjal on voimalik ootusparast praktikat pakkuda.

Jargmise sammuna koostab lahetav asutus koostoos keeledppijaga asendusplaani
tooulesannete katmiseks tootaja praktika ajaks ning lahetav asutus korraldab
sisekommunikatsiooni praktika jooksul ees ootavate muudatuste kohta. Asendusplaani
koostamisel on oluline maandada ka voimalik riskikoht, et lahetatava kolleegidele
langeb praktikaperioodiks liialt suur koormus ning tekib nende labipdlemise oht.
Vdimalus on asendusplaaniga ette naha ka see, et lahetatav teeb osa oma toost
kaugtoo vormis vastuvdtvast asutusest, kuid sellise lahenduse rakendamisel on
kindlasti ohukoht, et lahetatav vdibki jaada pigem kaugtoo vormis oma tavaparast tood
tegema ning keelepraktika vastuvotvas asutuses seelabi kannatab.

Vastuvottev asutus koostab tugiisiku eestvedamisel ja keeledppija kaasamisel (sh
keeledppija praktikaplaani arvestades) omalt poolt t66plaani praktika ajal tehtavatest
tooulesannetest ning sellest, kuidas vastuvotva asutuse tootajad saavad omalt poolt
praktika edukusse panustada. Tegevuste planeerimisel peab arvestama lahetatava t60
spetsiifikat ja tema keeletaset. Vajadusel saab tooplaani koostamisel konsulteerida
keelementoriga.

Enne praktika algust korraldab projektijuht programmis osalevatele tugiisikutele
programmililese veebikoolituse, mis annab vajalikud baasteadmised keeledppija
toetamiseks labi lahetuspraktika.

Lisaks on projektijuhi koordineerida ja korraldada keeledppijale lahetuseks vajalik
transport, majutus ning muu logistiline pool. Sarnaselt teiste uute tootajate
sisseelamisprotsessile koordineerib vastuvottev asutus vajadusel ka toojoulahetuseks
vajalike dokumentide (naiteks konfidentsiaalsuskokkulepe vms) koostamist vastavalt
lahetuses tehtava 100 iseloomule.
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Soovitused mudeli veelgi efektiivsemaks rakendamiseks:

Eelnevate lahetusprojektide ja sihtgrupi analtusi kaigus saadud tagasiside pohjal vdib
vaita, et lahetustele on maoistlik saata eelkdige C1 voi tugeva B2 keeletasemega inimesi.
Eelistada voib huvilisi, kellel on keeletaset tdendav test tehtud viimase 3 aasta jooksul.
Keeletaset tdendav tunnistus ei asenda keeletaseme valjaselgitamist keelementori
poolt enne lahetuse algust.

Tallinna Ulikool ning Tartu Ulikool on koolitanud haridusasutuste tugiisikuid ning
soovitatav on vastuvotvate asutuste valimisel mdelda ka nende asutuste kaasamisele,
kus on juba koolitatud tugiisikud.

Haridusvaldkonnas tootavate keeledppijate asendusplaani koostamisel on soovitatav
voimalusel kasutada ka asendusOpetajate programmi.

Asendusplaanide koostamisel leida voimalusi ka programmilleselt soovituste ja
parimate praktikate jagamiseks (sh digilahenduste rakendamine jne). Projektijuht saab
koordineerida lahetatavate asutuste kogemuslugusid asendusplaanide koostamistest,
et ka teised lahetavad asutused saaksid neist naidetest dppida.

Asendusplaanide koostamisel on soovitatav programmiuleselt moelda labi ka need
valdkonnad, kus asendajana on voimalik kasutada naiteks sama eriala tudengeid, kes
saaksid seelabi ka erialast koolipraktikat sooritada.

Praktikapaeviku on soovitatav keelementoriga programmiuleselt kooskdlastada, et
vbimaldada hiljem tulemuste vordlemist ja jarelduste tegemist programmi
tulemuslikkuse osas. Praktikapaeviku peatukkide tapsem sisu on siiski iga keeledppija
eesmarkidest ja isikliku arengu plaanidest lahtuvalt individuaalne.

Kirjalike lepingute sdlmimine osapoolte vahel ei ole hadavajalik. Liigne burokraatia
muudab mudeli pigem kohmakamaks, selle elluviimise kallimaks ja voib ka olla
maaravaks lisatakistuseks. Eelkdige on oluline leida motiveeritud osalejad. Lepingud
keeledppeks vajalikku motivatsiooni ka ei looks ehk praktikal kaimist saaks lepingutega
survestada, aga praktika tulemus oleks keeleoskuse paranemise osas tdenaoliselt
keskparane voi puudulik.
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Enne t66jouldhetust

Lahetatavate Keeledppija ja Praktikaplaani Téoplaani koostamine ja

Keeledppija valideerimine ja lahetav asutus Tugiisiku Praktikaplaani koosk6lastamine sisekommunikatsioon Keeledppija jaoks

valimice programmi liituvad masramine koostamine vastuvitva vastuvGtvas logistika korraldamine
vastuvétmine programmiga asutusega organisatsioonis (transport, majutus jne)

Projektijuht viib } ]
Vastuvotva asutuse kéik osapooled Praktikaplaani
valimine kooskolastamine

lahetava asutusega

Keeletaseme

Motivatsiooni- véljaselgitamine
kirja koostamine

Asendusplaani
koostamine ja
sisekommunikatsioon

Tugiisikute
programmiulene
koolitus

omavahel kokku
(online tutvumine)

lahetavas asutuses

Lahetav asutus
@ Lihetatav ehk keeledppija
@ Vastuvéttes asutus
Tugiisik
@ Keelementor
@ Projektijuht

O Tegevuse eest vastutaja Joonis 1. Tegevused enne todjoulahetust
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3.3.2 Tegevused lahetuse ajal

Toojoulahetuse eeltdo jarel saadab lahetav organisatsioon lahetatava eesti keele dppe
eesmargil lahetusse sama valdkonna valdavalt eestikeelse kollektiiviga vastuvdtvasse
asutusse. Joonisel 2 on toodud Ulevaade pohilistest tegevustest toojoulahetuse ajal.
lga tegevuse juures on valja toodud ka kaasatud osapooled ning eraldi on ara margitud
ka konkreetse tegevuse eest vastutav osapool.

Praktika algab keeledppija vastuvitmisega vastuvotvas asutuses. Keeledppija
vastuvotmine toimub vastuvdtvas asutuses sarnaselt nagu tavaparane uute tootajate
vastuvotmine, seda koordineerib vastuvottev asutus. Seejarel toimub t60 iseloomu
arvestades lahetatava sissejuhatav juhendamine (sh naiteks tookeskkonna ja
tooohutuse, sisekorraeeskirjade jne osas).

Kuna praktika eesmark on keeledppija konkurentsivéime téstmine tooturul (sh
kutseoskuste ja -teadmiste arendamine), siis esmase juhendamise jarel asub
keeleGppija tugiisiku juhendamisel sisulist t66d tegema. Just labi eestikeelses
keskkonnas tootamise on keeledppijal voimalik oma eesti keele oskust taiendada.
Lisaks annab see vdimaluse erialaste kogemuste vahetamiseks lahetatava ja
vastuvotva asutuse tootajate vahel.

Sihtgrupi analtusile toetudes voib Oelda, et vaga oluline on esimese praktikapaeva
|dpus lahetatava ja vastuvOtva asutuse vahel senise kogemuse reflekteerimine ning
omavaheline tagasisidestamine selleks, et teha vajalikke kohandusi eelseisvas
t6oplaanis.

Lahetuse kaigus taidab keeledppija igapaevaselt praktikapaevikut, mis ei ole
aruandlusvorm, vaid (keele)Gppimise ja eneseanallusi vahend. Praktikapaevikusse
pannakse enne lahetust kirja praktikaplaan ja isiklikud eesmargid ning praktika jooksul
taiendatakse seda Opituga, Oppimise/tod lahtimdtestamisega, uute kogemuste
reflekteerimisega, tekkinud klsimustega, uute eesmarkidega, praktikal saadud nippide,
kasulike materjalide, aga ka uue sbdnavaraga. Praktikapaeviku taitmist juhendab
keelementor.

Kuna toojoulahetusprogrammi Uheks alameesmargiks on ka suhtlusvorgustiku
loomine valdkonna kolleegide vahel ning Eesti ajaloo ja kultuuri tundmadppimine, siis
koordineerib projektijuht koostdos tugiisiku ja keeledppijaga praktika ajaks ka
kultuurikava koostamist. Kultuurikavasse planeeritakse tegevused, mis on keeledppe
seisukohalt sobivad ning aitavad kaasa keeledppija seatud eesmarkide saavutamisele.
Kultuuri tundmadppimiseks on programmi eelarves eraldi vahendid lahetatava ja
tugiisiku tutvumiseks kohaliku kultuurieluga.
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Soovitused mudeli veelgi efektiivsemaks rakendamiseks:

Vaga soovitatav on planeerida programmi vastuvotvatele asutustele toetusmeede
tugiisikutele taiendavate Ulesannete taitmise eest lisatoo-/ motivatsioonitasu
maksmiseks.

Kultuurikava koostamisel on vaga oluline planeerida keeledppijale sellised tegevused,
mis vOimaldavad kolleegidel omavahel vdimalikult palju suhelda ja vorgustuda. Naiteks
teatri-, muuseumi- voi kinokulastus ei taida lisaks kultuuriga tutvumisele keeledppe
eesmarki, sest keeledppija ei kasuta eesti keelt aktiivselt, kuna praktiseerib keelt vaid
labi kuulamise. Selliseid tegevusi ei ole motet kultuurikavasse planeerida.

Uhe soovitusena jai sihtgrupi anallisist kdlama ka programmitlese kultuurikava
koostamine. Seda on voimalik rakendada nii praktika ajal kui ka vdimaliku
jatkutegevusena. Naiteks voib programmis osalenutele praktika jarel mingi konkreetse
ajaperioodi jooksul korraldada piirkonniti huviringe voi muid dhistegevusi, mis taidavad
ka keele praktiseerimise eesmarki.
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Toojoulahetuse ajal

Igapaevane KeeleBppija poolt
praktikapaeviku parimate praktikate
taitmine jagamine

Sissejuhatav
juhendamine

Esimese paeva
kokkuvote
vastuvotva asutuse
ja keeledppija vahel

Aktiivne osalemine
Kultuurikava kultuurikava

Keeledppija koostamine tegevustes

vastuvotmine

Lahetav asutus

Lahetatav ehk keeledppija
Vastuvottes asutus
Tugiisik

Keelementor

Projektijuht

Tegevuse eest vastutaja

Qeeovee

Joonis 2. Tegevused toojoulahetuse ajal
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3.3.3 Toojouldahetuse jareltegevused

Keeledppe tulemuslikkuse tagamiseks on toojoulahetuse jatkutegevused vaga olulised.
Nagu sihtgrupi analtusist selgus, siis erinevaid keelekursuseid on keeledppijad labinud
palju, kuid tuntakse puudust just eestikeelsest keelesdbrast, kellel on aega ja tahtmist
|ahetatavaga eesti keeles raakida ning kellega saaks regulaarselt suhelda.

Joonisel 3 on toodud Ulevaade pohilistest tegevustest toojoulahetuse jarel. Iga
tegevuse juures on valja toodud kaasatud osapooled ning eraldi on ara margitud
konkreetse tegevuse eest vastutav osapool.

Lahetuse jarel toimub esmalt praktika tulemuslikkuse hindamine. Tulemuslikkuse
pehmet hindamist viib labi keelementor, kellega koos pandi praktika alguses kokku
praktikaplaan ja seati praktika eesmargid.

Seejarel teevad keelebppija ja vastuvottev asutus projektijuhi eestvedamisel ja toel
praktikast kokkuvdtte ning taidavad praktikaga seotud aruandluse.

Kokkuvotte ehk kogemusloo jagamine ldhetava asutuse teiste t66tajatega on oluline
just seetdttu, et aitab ka teisi tootajaid julgustada ja motiveerida toojoulahetuses
osalema.

Kogemusloo jagamise jarel toimub sisukam tagasisidestamine programmi erinevate
osapoolte vahel. Tagasisidestamist koordineerib projektijuht. Tagasiside on oluline, et
kdik osapooled saaksid kogemusest maksimaalselt 6ppida, markaksid enda vdoimalikke
arengukohti ja aspekte, mida edaspidi parendada. Projektijuht koondab programmi
kohta saadud tagasiside ning kogemuslood, et neid oleks edaspidi vdimalik kasutada
sihtrihmale toojoulahetuse tutvustamisel ja osalema julgustamisel.

Praktika jarel on oluline, et keeledppija ja lahetav asutus lepivad kokku tegevustes, mis
aitavad praktika kaigus omandatud uusi hoiakuid, teadmisi ja oskusi rakendada
lahetatava igapaevases t60s. Vajadusel kaasatakse keelementor, kes annab nou.

Selleks, et keeledppija saaks praktikal omandatut ka praktika jarel aktiivselt rakendada,
siis on soovituslik toojoulahetuse jarel suunata Ilahetatavad virtuaalsetesse
keelekohvikutesse. Kdige tdhusamad oleks keelementori juhtimisel Iabiviidavad
programmillesed virtuaalsed keelekohvikud, aga lahetatavaid voib suunata ka
muudesse asjakohastesse keelekohvikutesse. Keelekohviku naol on tegemist eesti
keele Oppimiseks korraldatud virtuaalsete koosviibimistega, kus lahetuse labinud
keeledppijatel on voimalik vabas 6hkkonnas omavahel eesti keelt raakida, Uksteisega
tutvuda ning Uksteisele keele Oppimisel toeks olla. Virtuaalseid keelekohvikuid on
soovitatav korraldada regulaarselt naiteks uks kord nadalas. Keelekohviku labiviija
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julgustab haalestusharjutuste abil osalejaid eesti keelt raakima ning suunab nad
eesmargiparaselt omavahel suhtlema.

Virtuaalsete keelekohvikutega voiks olla voimalik lituda juba nii lahetusperioodide vahel
kui ka viimase lahetusperioodi jarel.

Soovitused mudeli veelgi efektiivsemaks rakendamiseks:

Lahetuse |Bppemise jarel vOiks lahetataval sailida suhtlus
tugiisiku/kolleegi/keelesdbraga, kellega saab naiteks e-kanalites voi telefonitsi arutada
tooga (voi kultuuri voi hobiga) seonduvatel teemadel eesti keeles.

Soovitatav on, et virtuaalseid keelekohvikuid viib 1abi programmi alguses keeletaseme
valjaselgitamises ja praktikaplaanide koostamises osalenud keelementor, sest ta
tunneb osalejaid, nende keeletaset ning oskab sellest lahtuvalt kavandada selliseid
Ulesandeid, kus osalejad peavad kasutama oma tooga seotud sdnu ja valjendeid.

Virtuaalsete keelekohvikute Iabiviimisel naiteks Zoom, Teams vdi Google Meet
keskkonnas on soovitatav kasutada virtuaalsetesse vaiksematesse ruumidesse
(breakout rooms) jagunemise voimalust, et kdik osalejad saaksid aktiivselt kaasa
raakida.

Keelementorilt tagasiside kogumine ei ole jatkutegevuses toodud tagasisidestamise
etapis kull kohustuslik, kuid on soovitatav, et projektijuht kogub ka keelementori kaest
edasiviivat tagasisidet programmi parendustegevusteks.

Lahetusest 6-8 kuu moodudes on soovitatav teha taiendav tulemuste anallts (sh

lahetatavate eneseanallils), et kontrollida mudeli toimimist ning koguda sisendit
programmi parendustegevusteks.
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Lahetav asutus
@ Lihetatav ehk keeledppija
@ Vastuvsttes asutus
Tugiisik
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@ Projektijuht
O Tegevuse eest vastutaja

Joonis 3. Tegevused toojoulahetuse jarel
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3.4 Toojoulahetuse kestus uuendatud mudeli jargi

Soovituslik lahetuse kogukestus on 12-30 kalendripaeva. Lahetuse eeltood ja
jatkutegevusi  lahetuse kestuse hulka ei arvestata. Lahetuse kogukestus,
lahetusperioodide pikkused ja ajakava lepitakse kokku osapoolte koostoos, lahtudes
keeledppija praktikaplaanist, mida omakorda mojutab 100 iseloom ja lahetatava
keeleoskus, ning lahetava ja vastuvdtva asutuse voimalustest.

Soovituslikud |ahetusperioodide pikkused on 5-10 paeva. Kuna iga lahetuse
organiseerimine on suurem too, siis liiga lUhikesi perioode ei ole maistlik organiseerida.
Samas pikemaid lahetusperioode on lahetatavatel raskem ellu viia, eelkdige lahtuvalt
t00- ja eraelu kohustustest.

Oluline on pakkuda lahetusperioodi osas paindlikkust, et iga keeledppija saaks
lahetuses osaleda vastavalt oma voimalustele. Liialt piiritletud praktika kestuse puhul
on keeruline lahetatavaid programmmi kaasata. Seet6ttu on soovituslik véimaldada kogu
lahetuse jaotamist minimaalselt vilepaevasteks lahetusperioodideks.

Lahetuse planeerimisel on soovitatav arvestada ka kultuurikava ja laiema
vorgustumisega ning planeerida voimalusel vahemalt Uks lahetusperiood selliselt, et
sinna sisse jaaks ka nadalavahetus, mis voimaldab vorgustuda, suhteid luua ning keelt
ka toovalistes tegevustes praktiseerida.

Toojoulahetuse jaotamisel mitmeks lahetusperioodiks on eeliseks lahetusperioodide
vahele jaavate perioodide vdimalik kasutamine Opitu kiireks praktiseerimiseks
igapaevatoos ning lahetusperioodide vahel osalemine ka naiteks virtuaalsetes
keelekohvikutes, mis aitavad keeleGppija julgust ja motivatsiooni hoida ka
lahetusperioodide vahel.
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3.5 Toojoulahetusprogrammi eelarve

Toojoulahetusprogrammi elluviimisel tuleks arvestada vahemalt jargmiste kuludega.

Rollidega seotud kulud:

Projektijuhi tootasu
Keelementori tootasu
Tugiisiku lisatoo-/ motivatsioonitasu

Tegevustega seotud kulud:

Projekti kavandamine

Projekti elluviimise juhtimine

Lahetatavate, ldhetavate ja vastuvOtvate asutuste leidmise  ning
kooskodlastamisega seotud kulud

Lahetatavate transpordiga seotud kulud (transport ldhetusse, transport
kultuurisindmustele)

Tugiisiku transpordiga seotud kulud (transport kultuuristindmustele)
Kultuurisundmuste piletikulu

Lahetatava majutuskulud

Keeletaseme valjaselgitamise kulu

Praktikaplaanide koostamise ja elluviimise toetuse ning jalgimisega seotud kulu
Info- ja kommunikatsioonivahenditega seotud kulu (nt veebikeskkond
praktikaplaanide haldamiseks, online koosolekute platvorm jmt)

Aruandlusega seotud kulud

Tagasiside ja analitsidega seotud kulud (nt lahetuste méju hindamine 6 kuud
parast lahetust)
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4 Kasutatud allikad

Centar 2018 = Roosalu, T., Raudsepp, M., Kazjulja, M., Vallimae, T. (2018) Elanikkonna
senine kogemus eesti keele omandamisel ja vajadus eesti keele 6ppe jarele. —
Peatiikk kogumikus: Kallaste, E. (toim) Eesti emakeelest erineva emakeelega
taiskasvanute eesti keele 6pe I6imumis- ja toohodivepoliitikas: kvaliteet, mdju ja
korraldus. Tallinn: Eesti Rakendusuuringute Keskus Centar & Tallinna Ulikool.
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Eesti 2035 = Strateegia “Eesti 2035". https://valitsus.ee/strateegia-eesti-2035-
arengukavad-ja-planeering/strateegia

Eesti keele arengukava 2021-2035. https://www.hm.ee/ministeerium-uudised-ja-
kontakt/ministeerium/strateeqilised-alusdokumendid-ja-
programmid#haridusvaldkonna-are

Eesti keele oskuse... = Ametniku, tootaja ning flusilisest isikust ettevotja eesti keele
oskuse ja kasutamise nduded. Riigi Teataja |, 23.04.2013

Eestikeelsele dppele Uleminek. Haridus- ja Teadusministeerium.
https://www.hm.ee/uleminek

Haridusvaldkonna arengukava 2021-2035. https://www.hm.ee/ministeerium-uudised-
ja-kontakt/ministeerium/strateeqgilised-alusdokumendid-ja-
programmid#haridusvaldkonna-are

Integratsiooni Sihtasutus (INSA) “Keelekohvik — vaba suhtlus vabas 6hkkonnas”
https://integratsioon.ee/sites/default/files/kohvikujuhend.pdf

Klaas-Lang, B. 2022. Kogukondlik keeledpe — voimalus kasvatada keeledppe
motivatsiooni. — Eesti Haridusteaduste Ajakiri, 10(2), 228-250.
https://0ojs.utlib.ee/index.php/EHA/article/view/eha.2022.10.2.08/13896

Statistikaamet
https://andmed.stat.ee/et/stat/majandus__palk-ja-toojeukulu_vabad-
ametikohad/PAV014/table/tableViewlayout?

Vabu ametikohti oli esimeses kvartalis tle 11 000 (Statistikaamet)
https://www.stat.ee/et/uudised/vabu-ametikohti-oli-esimeses-kvartalis-ule-11-000
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5.1 Lisa 1. Kusimustikud

Sihtgrupi analtusiks kasutati kolme erinevat kiisimustikku:

e | dhetatavale moeldud kisimustik:
https://forms.gle/G8PXCbTgj8EVIGKQ7

e Vastuvdtvale asutusele moeldud kusimustik:
https://forms.gle/HTXTaMapRK7NdnDX6

e | dhetavale asutusele mdeldud kusimustik:
https://forms.gle/eEmbmPWgrm2MxcLMA

5.2 Lisa 2. Haridusvaldkonna esindajatega labiviidud
fookusgrupi intervjuu markmed

Lisa 2 on lisatud eraldi PDF failina, et sailitada selle loetavus.
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5.3 Lisa 3. Sotsiaalvaldkonna esindajatega labiviidud
telefoniintervjuude markmed

Lddnemaa sotsiaalmaja (juhataja)
aeg. 06.07.2023 kell 14:45
kestus: 18 minutit

Millistes rollides oleks vdimalik taolist t6ojouldhetuse keeledppe mudelit rakendada?

Vastuvotva asutusena julgeks praegu pakkuda keelepraktika jaoks naiteks kohviku perenaise t606d,
maonel juhul vBib-olla ka autojuhi t6od vdib-olla. [Suunasin ja kisisin milliste sotsiaaltdé rollide puhul
see voiks sobida.] Pdevahoiuteenusel vdib-olla ka. Ehk ka koduhoiuteenust, kuigi siin on kindlasti
ohukohti.

Koduhoiuteenusel on kaks varianti. Kuna koduteenusel kaiakse Uldiselt Uksinda (hooldustottaja kaib),
siis Uksi seda tood lahetuse kaigus tehes ta ei pruugi kliendist naiteks Uldse aru saada ja kellelgi
kaest pole ka voimalik abi kisida. Pigem peaks siis keeledppija kaima ikkagi abi-hooldajana voi
toovarjuna kaasas.

Voi siis koduhooldusteenuse puhul teine stsenaarium on see, et koduteenuse kliendid on vanem
generatsioon ja voib-olla kipuvad siis ise hoopis vene keeles raakima, et keeledppija elu lihtsustada.

Ka kliendi vaatenurgast vaja moelda, et ta ei tunneks ennast ebamugavalt. [Palusin naidet.] Naiteks
dementne klient voib kergelt segadusse sattuda, kui tuleb vooras inimene, kes ennast veel piisavalt
valjendada ei oska.

Kes voib-olla on sellised paindlikumad ja kes on iga asja osas |dbusad, on erihoolekande kliendid.
Samas seal ka Ullatav, et kui paljud seal raagivad vene keelt ja lahevad ise hoopis vene keele peale
ule, sest siis nad tunnevad ennast hasti, et olid suutelised vene keeles raakima. Muidu t60 sisu
mottes oleks nendega kergem, sest nendega tehakse rohkem tegevusi ja see véimaldab suhtlust ja
keelepraktikat.

Ulejaanud juba kontori rollid, kuhu pole véaga praktikale véimalik votta.

Kas teil oleks ka selliseid inimesi, kes v8iks olla lahetatava rollis?

Meil raagivad koik ikkagi ilusti eesti keelt. Ainult koristaja ei raagi eesti keelt, raagib vene keeles, aga
tema pole ka lahetus sihtgrupp.

Millega peaks vastuvdttev asutus keelepraktika puhul arvestama?

[Ei osanud kohe kommenteerida. Téin ise tugiinimese/juhendaja teema nditena (les.]

Eks ta on natuke keeruline ikka, et juhendaja leida. Asendusteenistujad, Ghiskondliku t66 tegijad ja
praktikandid kaivad ka tihti ja ka nemad vajavad téahelepanu ja nendega peab samuti tegelema. Selles
osas oleneb perioodist, et millal keelepraktikant tuleb.

[Kusisin, kas on perioodilisust ja néiteks eelistatud aega, millal keelepraktika voiks aset leida.]

Konkreetset hooajalisust pole, oleneb palju olukorrast. Aga suvel on nii kui nii keeruline, sest vaja
uksteist asendada. Ja muul ajal soltub, et palju praktikante jne lisaks on vaja toetada.

Ise vaga vastuvotlik praktikantidele ja muudele variantidele. Seda toetab tugev missioonitunne ja
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soov neile paris tood naidata, et nad saaksid teadliku otsuse oma eriala valikul teha. Aga juhendaja
leidmise keerukus oleneb téesti hasti tugevalt olukorrast.

[Kusisin millega veel peaks vastuvétja arvestama.] Voib-olla see, et keelepraktika voi mitte, aga
tooohutuse ja tuleohutuse asjad tuleb teha selgeks.

Iga sellise ajaga on alati ka kiisimus, et kas seal on ka motivatsioonististeem kaasas - kas
tasustatakse juhendaja tdiendavat panust. Tootajaid huvitaks, et kui talle antakse lisatlesandeid, siis
ta saab selle eest ka lisatasu. Naiteks praktikantide puhul on samamoodi, et juhendajale antakse
selle eest lisatasu. Ainult missioonitundest tihti ei piisa. See on lisa koormus, et kellelegi terve oma
asutuse toimimist selgitada, t00 tegemist selgitada ja teda juhendada. Vahel olen naiteks praktika
juhendamise eest ise asutuse vahenditest lisatasu maksnud, aga eelarve on enamasti kitsas ning
keeruline on neid vdimalusi leida.

Millist tuge vajaks vastuvdttev asutus néiteks koordineerivalt liksuselt?
Uks asi on see, et voimalikult suur selgitustoo oleks tehtud eelnevalt. Et nii tddandja kui ka praktikant

saaksid mdlemad Gigesti aru, et mis on mélema kohustused ja Gigused. Et ootused ja lootused lahku
el jookseks.
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Laéne-Viru maakonna hooldekodu (juhataja)
aeg: 06.07.2023 kell 15:35
kestus: 15 minutit

Siit ka esimene kiisimus. Teie valdkonda arvestades - kas ja milliste positsioonide/rollide puhul on
uldse selline toojoulahetus teostatav?

Hooldustoo vist ei tule hetkel kéne alla, sest palju on dementseid, kellega tuleb palju raakida. Muidugi
tahaks slidamest, et just hooldustood annaks neile teha, aga... [Jai korraks métlema.]

Akki siis hoopis kd6gi poole vai koristuse poole. Tegevusjuhendaja vaiks olla ka selline roll.
[Méttepaus ja siis oli tunda, et méte muutus.]

Ise tegelikult ka Soomes vddras keskkonnas tood teinud ja on tehtav. Voib-olla voib proovida ka
hooldustood. Midagi hullu ei ole, kui ta tegelikult juba aru saab.

Perenaise rolli voiks ka isegi sobida. See on roll, kus peab majast kdigest teadma, sealhulgas torudest
jne.

Palun pdhjenda, mis rollide puhul ja miks ei ole selline mudel rakendatav.

Juhataja kohale ei tahaks votta. Kdige muuga ehk isegi saaks hakkama.

Kas teie asutuses oleks kedagi keelepraktikale saata?

Ei. Kbik raagivad eesti keelt.

Millega peaks vastuvdttev asutus arvestama?

Vastuvotmise puhul peaks olema see, et on meie vallale lahedal ja oleks siia hea kaia. Peaks saama
pohiasjadest aru, et kui loen ette kodukorrad ja reeglid. Teab, et tuleb rahulikult raakida ja mitu korda
korrata. Ise olnud valjastpoolt sisse tulnud 6petaja.

Lihtsalt vaja rahulikult aega votta ja seletada, et ei viska neid Uksinda kuskile vette. Voib-olla naitad ja
raagid mitu korda. Koik seetdttu ei sobi ka dpetama.

[Kui kerge véi raske on juhendajat leida?] Takistuseks saabki see, et inimene ei oska ennast teise
olukorda panna. A'la “mis mottes ta ei saa aru, kui ma talle naitan?”. Ei ole seda juhendaja pusivust.

Juhendaja roll peaks olema eraldi tasustatud. Naiteks iga juhendatava pealt vGiks olla naiteks 20
eurot kuus. [Tegi kiire méttepausi ja hakkas siis ise muhelema.] Samas ei tea, kas see 20 oleks piisav.
Aga midagi peaks olema tasu mottes. Ainult missioonitundele ei saa ikkagi loota.

Ikkagi vastutus lasub ju sellele, kes dpetab.

Millist tuge vajaks vastuvdttev asutus?

Tugiisikuid vastuvGtvatele asutustele naiteks. [Mis oleks tema roll?] K&ib aeg-ajalt Iahetatavaga
raakimas, et kuidas tal Iaheb ja kas on saanud piisavalt teadmisi. Naiteks kord kuus vestlused
juhataja + lahetatav + tugiisik, kes istuvad maha ja arutavad puudused jne labi.
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Meil oli Soomes samamoodi, et kui mul oli 6pilane, siis meil oli kord kuus suunajaga
tagasisidestamine.

[Ehk siis peaks olema ka saatja asutusega koost66?] Omavahel peaks olema ootuste ja tagasiside
jagamine.

Mis voivad saada sellise lahetuse suurimateks takistusteks?

Ei nde, et takistusi oleks. Vallaga peaks kindlasti ka labiraakimisi tegema, aga ise hea meelega oleks
vastuvotja rollis.

Kas mingeid mdtteid veel?

Akki seal programmis voiks olla, néiteks ukrainlastele, ka pilt+tekst slaide véi muid taolisi materjale.
Kui nad naiteks hooldustoost jagavad, aga keelt ei mdista. Sedasi saaks ehk lihtsamalt talle
ulesandeid selgeks teha.

No samas sellised materjalid ma saan ka ise luua.

Selge see, et sellised lahetuses olijad ei tohi Uksi toole jaadagi. Ehk siis iseseisvalt ta paris tootada ei
saaks. Seetottu see ongi raske roll sellele, kes dpetab. Juhendajale takistus, et ei taha olla pidevalt
kellegagi koos. See peegeldab seda, et inimesed [Métleb juhendajaid.] on ebakindlad ja kahtlevad, kas
oskavad digesti jJuhendada.

[Kas juhendajatele vGiks olla programmiiilene koolitus, et anda neile sisend, kuidas juhendajana
toimetada?] Just. Jah.
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