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Viikehange teavituskampaania “Keeleope Eesti kodakondsuse taotlemiseks”
korraldamiseks

Integratsiooni Sihtasutuse missioon on valdkonna kompetentsikeskusena toetada I6imunud ja
sidusa Uhiskonna kujunemist. Integratsiooni Sihtasutuse (edaspidi ka Sihtasutus voi Tellija)
strateegilise eesmargi kohaselt pakume tasuta keeledpet inimestele, kes soovivad saada Eesti
kodakondsust ja osata selleks vajalikul tasemel (B1l) eesti keelt. S6lmime selleks
keeleBppelepingu:

https://integratsioon.ee/keeleope-eesti-kodakondsuse-taotlemiseks

1. Eesmirk ja tulemus

Hanke eesmirk on tellida kolme nddalase pikkusega teavituskampaania “Keeledpe Eesti
kodakondsuse taotlemiseks” ldbiviimine 2025. aasta aprillis-mais (hangitava teenuse CPV
kood 79341400-0)

Kampaaniaga “Keeledpe Eesti kodakondsuse taotlemiseks” on soov tdsta Eestis elavate
vélismaalaste iildist teadlikkust kodakondsuse taotlemisel ning kaasata uusi osalejaid
keeledppelepingu programmi. Kampaaniaga soovime jouda sihtgrupini 1idbi sotsiaalmeedia,
kodulehtede ja massimeedia. Eelkdige andes praktilist infot, mis aitab sihtgrupi litkmetel jouda
Eesti kodakondsuse taotlemise protsessi. Kampaanias soovime ndha vdimalusel positiivseid
kogemuslugusid.

Kampaania tulemusena tduseb eesti keelest erineva emakeelega mitte Eesti kodakondsusega
inimeste teadlikkus neile olemasolevatest vBimalustest kodakondsuse saamise tingimuste
taitmiseks. Otseseks tulemuseks on ootus tuua programmi vihemalt 500 uut liitujat.
Kampaania kutsub inimesi oppima eesti keelt vajalikul (B1) tasemel ning seejdrel taotlema

Eesti kodakondsust, solmides selleks keeledppelepingu (vt: Keeledpe Eesti kodakondsuse

taotlemiseks | Integratsiooni Sihtasutus).

2. Sihtriihm ja kanalid

Kampaania sihtriihm on eesti keelest erineva emakeelega véahemalt viis aastat Eestis elamisloa
vOi elamisbiguse alusel elanud valismaalased (k.a. madratlemata kodakondsusega elanikud),
kes soovivad Oppida eesti keelt ning taotleda Eesti kodakondsust. Sihtriilhma paiknemisel on
piirkonniti enam levinud kohad Tallinn, Harjumaa (Maardu, Keila, Paldiski) ning lda-Virumaa
ja sihtriihma suhtluskeel on 90% ulatuses vene keel.

2023. aasta andmetel elas Eestis ca 155 000 pikaajalise elamisloaga kolmandate riikide
kodanikku (sh ligi 60 000 maaratlemata kodakondsusega ja ca 75 000 Venemaa Foderatsiooni
kodanikku) ja 10 000 alalise elamis6igusega ELi kodanikku.

Lahtuvalt Integratsiooni Sihtasutuse ja Balti Uuringute Instituudi 2024. aastal l&biviidud
uuringust (vt: Uuring) kavatseb 65% vastanutest taotleda Eesti kodakondsust, sealjuures on
see soov Uhtlaselt kdrge kdigis vaadeldud vanuserihmades. Uuringust selgub aga ka, et
méaaratlemata kodakondsusega elanikud soovivad Eesti kodakondsust erinevatel pGhjustel.
Arvestada tasub veel, et peamine takistus kodakondsuse taotlemisel on vastajate sonul eesti
keele vajaliku taseme (B1) saavutamine (53%) ning maératlemata kodakondsusega elanike
sihtrihm on mitmekesine ja eriilmeline.
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Kampaania labiviimisel on soovitav arvestada ka 2024. aastal Kultuuriministeeriumi tellimusel
Norstat Eesti ASi poolt l&biviidud meediauuringut (vt Meediauuring), milles tuuakse vélja
muuhulgas ka vene emakeelega meediatarbijate eelistused ja hinnangud Eestis pakutavale
meediasisule. Uuringust jareldub, et venekeelse elanikkonna informeerimisel on kdige
olulisemad ja usaldusvéarsemad meediakanalid:

1. ETV+, ERRI venekeelne portaal ja Raadio 4.

2. Rus.postimees ja rus.delfi.

3. lda-Virumaal on oluliseks ja usaldusvadrseks meediakanaliks ka Severnoje Poberezije.

3.
3.1

Sonum ja materjalid
Eesmairgi toetamiseks peab kampaania sdnum olema:

3.1.1 taktitundeline ja lugupidav;

3.1.2 positiivne ja julgustav;

3.1.3 inimesi iihendav;

3.1.4 suunatud mitte eesti keelt konelevatele inimestele, ennekdike vene ja inglise keelt

3.2

konelevatele inimestele. Samas kampaania materjalid peavad olema kolmes keeles (eesti,
vene ja inglise keeles).
Reklaammaterjalid kampaaniasdnumite edastamiseks on néiteks:

3.2.1 videoklipid nt kogemuslugudega;
3.2.2 sotsiaalmeediasse sobivad lahendused;

3.2.3 infomaterjal inglise, vene ja eesti keeles;
3.2.4 pakkuja ettepanekul muud materjalid ja/vai reklaampinnad

4.

4.1

4.2

4.3
4.4

4.5

4.6
4.7

4.8
4.9

Teavituskampaania eelarve, Kkirjeldus, toovotja kohustused teavituskampaania
labiviimisel:

teavituskampaania eeldatav maksumus on kuni 14 000 eurot km-ta. Pakkuja esitab oma
teavituskampaania korraldamise kogumaksumuse pakkumuse vormil (Lisa 2) sh ei tohi
maksumus olla suurem kui 14 000 eurot km-ta;

teavituskampaanial peab olema projektijuht, kes vastutab terviku eest ja on kontaktisikuks
Sihtasutusele kogu lepingu kehtivuse aja. Projektijuhil peab olema eelnev
sotsiaalvaldkonna teavituskampaania korraldamise kogemus viimase kolme aasta jooksul.
Kui t66 teostamise kdigus tekib vajadus projektijuhi vahetamiseks (nt haigestumine, t66
vahetus), siis tuleb tagada vihemalt samavéérse kogemusega asendaja;
teavituskampaania aja- ja tegevuskava viljatdotamine ja tellijaga kooskdlastamine;
teavituskampaania kontseptsiooni (loovlahenduse) véljatootamine, sh pohisdonum, visuaal,
voimalikud riskid ja kitsaskohad ja lahendused nende maandamiseks;

koik materjalid, lahendused ja kampaania tervikuna tuleb enne avalikustamist
kooskolastada tellijaga;

teavituskampaania teostamine vastavalt kooskolastatud aja- ja tegevuskavale;

lahenduste teostamiseks vajalike materjalide loomine, tagamine ja tootmine ning nende
levitamine, vajadusel paigaldamine;

lahenduste teostamiseks vajalike kohtumiste korraldamine ja korralduse juhtimine;
kampaaniat toetava meediaplaani véiljatootamine ja elluviimine (sh. vajadusel
meediapindade ost);

4.10koiki kampaania raames valminud materjale ja videoklippe peab olema voimalik kasutada

ka pérast kampaania 16ppemist, need antakse tellijale iile algfailidena;

4.11koigi kampaaniamaterjalide keeletoimetamine ja tdlge eesti, vene ja inglise keelde;
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4.12koik pakutavad lahendused ja kujundused peavad olema kooskdlas kehtiva
reklaamiseadusega;

4.13Sihtasutus omandab edukaks tunnistatud pakkuja/todvotja poolt loodud ja hankijale iile
antud materjalide autoridigused loovesitamiseks tdhtajatult. Kampaania pakkumus peab
sisaldama ka koiki autoridigusega seotud tasusid;

4.14kampaania visuaalides tuleb arvestada Integratsiooni Sihtasutuse stiili, on sobivad valitud
kanalites kaasamiseks ja vOoimaldavad levitamist. Kujunduse aluseks on soovitav votta
Integratsiooni Sihtasutuse stiiliraamat: Logod ja visuaalsed identiteedid | Integratsiooni
Sihtasutus. Kujundustes tuleb kindlasti kasutada projekti rahastajate Integratsooni
Sihtasutuse ja Siseministeeriumi logosid: Logod ja visuaalsed identiteedid |
Integratsiooni Sihtasutus I Siseministeerium .

5. Teavituskampaania korraldamise ajakava

Teavituskampaania ettevalmistamise, labiviimise ja kokkuvdtmise ajakava:

5.1 aprill 2025: lepingu s6Imimine ja ettevalmistustodd (sh sonumid, kdneisikud ja visuaalid)

5.2 aprill-mai 2025: kampaania kestvus kolm (3) nédalat, tipse alguse kuupieva lepime kokku
valituks osutunud pakkujaga koost60s;

5.3 hiljemalt 05. juuni: kokkuvdtte tegemine, Idpparuande esitamine.

6. Nouded pakkumusele:

6.1 Pakkuja esitab kéesoleva pakkumuskutse kirjeldusele vastava teavituskampaania
loovlahenduse esialgse kontseptsiooni, mis sisaldab vdhemalt iihte sotsiaalmeedia
lahenduse ideed, tihte tritkimaterjali ideed ning pShisdnumit (slogan) eesti, vene ja inglise
keeles koos visuaalsete lahendustega.

6.2 Pakkuja esitab kdesoleva pakkumuskutse kirjeldusele vastava meediaplaani, mis kajastab
planeeritud kajastuste mahtu, sealhulgas tuues vélja teabekanalid koos kirjeldusega kuidas
kantakse loovlahendust valitud teabekanaliga sihtriihmadeni edasi ning voimalikult tdpse
ajakava.

6.3 Pakkuja esitab kampaania ldbiviimise korralduse ja indikatiivse tegevuste ajakava, kus on
selgitatud lihtsustatult kampaania korraldamisega seotud tdOprotsesse, tegevuste
jarjekorda, hankijaga suhtlemise korraldust, voimalikke riske ja kitsaskohti ning lahendusi
nende maandamiseks. Tegevused tuleb esitada nddalate 1dikes alates hankelepingu
sOlmimisest. Koos hankijaga on lepingu sdlmimisel voimalik tegevuskava korrigeerida
vastavalt vajadusele.

6.4 Kontseptsiooni, meediaplaani ja asjakava esitamiseks palume kasutada Lisas 1 toodud
teavituskampaania tegevuskava pohja kahel eraldi lehekiiljel, millele voib lisada juurde
ridu ja infovélju.

6.5 Pakkuja esitab koos pohjendustega kampaania kogumaksumuse kulud peamiste
kuluartiklite kaupa pakkumusvormil (Lisa 2).

6.6 Pakkuja esitab info projektijuhi kogemuse kohta (Lisa 3), millest ndhtub tema viimase
kolme aasta sotsiaalvaldkonna kampaaniate 1dbiviimise kogemus.

6.7 Pakkuja kinnitab, et teeb koostodd ja arvestab lahenduste 16pliku kinnitamise protsessis
Integratsiooni Sihtasutuse arvamusega.

7. Pakkumuse sisu ja esitamine
Hinnapakkumus peab sisaldama andmeid pakkuja kohta ning kdiki kulusid kokku ning on

Integratsiooni Sihtasutuse jaoks I10plik. Pakkuja kohustub kandma kd&ik pakkumuse
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ettevalmistamise ja esitamisega seotud kulud. Pakkumuse jousoleku tidhtaeg algab pakkumuse
esitamise tdhtpdevast ning peab olema vdhemalt 30 kalendripdeva ehk 1 kuu.

Pakkumuse esitamiseks tuleb tiita Lisa 1 ,Teavituskampaania Kkontseptsioon,
meediaplaan ja ajakava“; Lisa 2 ,,Pakkumuse vorm* ja Lisa 3 ,,Elulookirjelduse vorm*.

Koik kolm lisa tuleb allkirjastada iihes digikonteineris pakkuja esindaja (juriidilise isiku
allkirjadiguslik esindaja) poolt ja kui projektijuht ei ole pakkumuse allkirjastaja, siis peab Lisa
3 olema allkirjastatud ka projektijuhi poolt.

Pakkumuse esitamiseks tuleb Lisad 1, 2 ja 3 saata digitaalselt allkirjastatult e-posti aadressile
elmira.hozjaitsikova@integratsioon.ce hiljemalt 07.04.2025 kell 10.00. Tihtajast hiljem
saabunud pakkumused ei kuulu l&bivaatamisele.

Pakkujad voivad esitada kirjalikke kiisimusi kuni 03.04.2025 kell 16.00 e-posti aadressil
elmira.hozjaitsikova@integratsioon.ee, esitatud kiisimustele vastatakse kolme t&0pédeva
jooksul.

NB! Nii kiisimuste kui pakkumuste esitamisel palun kirjutada e-kirja pealkirjaks: Viikehange
teavituskampaania “Keeledpe Eesti kodakondsuse taotlemiseks” korraldamiseks.

8.  Pakkumuste hindamine ja pakkumuse edukaks tunnistamine
Hinnatakse ainult neid pakkujaid, kes on tditnud kdik pakkumise esitamise kriteeriumid

(tdhtaegselt esitatud, allkirjastatud, lisatud noutud dokumendid, maksumused pakkumuse
vormi kohaselt vilja toodud). Pakkumuste hindamisel kasutatakse vdartuspunktide meetodit.
Edukas pakkumus selgitatakse vilja jargmiste suhteliste osakaaludega:

a) Pakkumise maksumus, kaaluga 25% - Maksimaalse véirtuspunktide arvu saanud
pakkumusele (so madalaima hinnaga pakkumus) omistatakse 25 punkti. Teised
pakkumused saavad punkte proportsionaalselt vihem, kasutades valemit madalaima

pakkumuse hind / konkreetse pakkumuse hind x 25.

b) Teavituskampaania terviklik sobivus (teavituskanalid, slogan, visuaalid, meediaplaan,
ajakava jms), kaaluga 75%. Arvestatakse terviklikku vastavust kampaania eesmérgile

ja realistlikkust, eelkdige pakkumuskutses vilja toodud tingimuste tditmise kohaselt.
Sobivaimale pakkumusele omistatakse 75 punkti. Teised pakkumused saavad 75-st
voimalikust punktist proportsionaalselt vihem punkte ulatuses, mille vorra nende
keskmine hinne on madalam kodige kdrgema keskmise hinde saanud pakkumuse
sobivusest (“punktimddr” = (75 x “ hinne vorreldavas pakkumuses™) / “kodige korgem
hinne”).

Pakutava kontseptsiooni sobivust hinnatakse hankija poolt jargmise punktiskaala alusel:

5 — vastab téielikult hankija ootustele — teavituskampaania kontseptsioon vastab tdielikult
pakkumuskutses toodud tingimustele. Pakkuja on pakkunud oma poolt tdiendavaid ideid,
teavituskanaleid jms, mis aitavad kaasa kampaania eesmargi tditmisele. Pakkuja projektijuht
omab sotsiaalvaldkonna kampaania ldbiviimise kogemust ja tema toddega on voimalik tutvuda.
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4 - vastab keskmiselt hankija ootustele — teavituskampaania kontseptsioon vastab suures osas
pakkumuskutses toodud tingimustele. Pakkuja on pakkunud oma poolt tdiendavaid ideid,
teavituskanaleid jms, mis aitavad kaasa kampaania eesmérgi tditmisele. Pakkuja projektijuht
omab sotsiaalvaldkonna kampaania ldbiviimise kogemust.

3 - vastab alla keskmise hankija ootustele — teavituskampaania kontseptsioon vastab
pakkumuskutses toodud tingimustele, kuid pakkuja ei ole pakkunud oma poolt tdiendavaid
ideid, teavituskanaleid jms, mis aitavad kaasa kampaania eesmérgi tditmisele. Pakkuja
projektijuht omab sotsiaalvaldkonna kampaania ldbiviimise kogemust.

9. Info lepingu s6lmimise ja maksetingimuste kohta
Edukaks tunnistatud pakkujaga sOlmib Integratsiooni Sihtasutus lepingu. Lepinguga

fikseeritakse poolte Oigused ja kohustused ning muud teenuse osutamisega seotud
kokkulepped. Peale lepingu sdlmimist 5 tdédpdeva jooksul korraldab Tellija koostdd
avakohtumise, kus ootame pakkuja esmase (pakkumuses esitatud) kontseptsiooni tutvustust.

Sihtasuasutus ei kasuta arveldamises ettemaksu. ToO0de eest tasumine toimub vastavalt
hinnapakkumuses toodud kogumaksumusele kahes osas:

I makse toimub enne teavituskampaania kéivitamist, kui toovotja esitab tellijale kampaania
materjalid (algfailidena) ja 10pliku ajakava koos kanalitega. Peale seda, kui Sihtasutuse poolt
madratud kontaktisik on materjalid ja ajakava kinnitanud (edastades vastava e-kirja to6votjale),
on Toovotjal digus esitada pakkumuse maksumusest 50% osale Tellijale arve.

IT makse toimub peale teavituskampaania ldbiviimist ja [dpparuande esitamist, milles t66votja
kirjutab loetelu tehtud tegevustest sh realiseeritud kampaania vordlus plaaniga ja omapoolsed
tahelepanekud.

Toovotja peab esitama tellijale e-arve ning markima lisaks raamatupidamise seaduses ndutule
arvele tellija kontaktisiku nime ja lepingu numbri. Arve maksetédhtaeg peab olema vihemalt 10
paeva.
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