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KORDUV KUTSE PAKKUMUSE ESITAMISEKS					23.01.2026

Kohanemisprogrammi baasmooduli õppevideote regulaarne ajakohastamine Digiriigi Akadeemia e-keskkonnas (HeyGen tarkvara kasutusega).
Käesolevaga kutsub Integratsiooni Sihtasutus (edaspidi hankija) esitama pakkumust.
Pakkumuskutse eesmärk on leida partner uussisserändajatele suunatud kohanemisprogrammi Settle in Estonia õppevideote töötlemiseks ja regulaarseks ajakohastamiseks eesmärgiga suunata videote sisu kõigile Eestisse saabuvatele uussisserändajatele, toetades nende kohanemist Eesti ühiskonnas.
Hanke eeldatav maksumus on 8000 eurot käibemaksuta.
Kohanemisprogrammi viiakse ellu Euroopa Liidu 2021–2027 ühtekuuluvus- ja siseturvalisuspoliitika fondide toel ja antud tegevuse tellimine kultuuriministri 15.03.2023 määruse nr 80 „Eesti ühiskonnas lõimumist, sealhulgas kohanemist toetavate tegevuste elluviimiseks toetuse andmise tingimused“ projekti nr 2021-2027.4.07.23-0003 raames.
Digitaalselt allkirjastatud pakkumused palume edastada e-posti aadressil marii.juht@integratsioon.ee hiljemalt 29. jaanuariks 2026 kell 12.00. Juhul kui Te pakkumust esitada ei soovi, palume ka sellest nimetatud e-posti aadressil teavitada.
Pakkujad saavad esitada kirjalikke küsimusi kuni 28. jaanuar kell 12:00 e-posti aadressil marii.juht@integratsioon.ee. 
1. Hanke objekti tehniline kirjeldus/ olulisemad tingimused
1.1. Hanke objektiks on kohanemisprogrammi Settle in Estonia olemasolevate õppevideote töötlemine ja regulaarne ajakohastamine. Õppevideod on sisuliseks täienduseks käimasolevatele kohanemisprogrammi koolitustele, mis toetavad ja kinnistavad uussisserändajate teadmiste omandamist. Õppevideote sari koosneb kaheksast lühivideo plokist (baas-, töö-, ettevõtlus-, õppimis-, pere-, keeleõppe- ja teadusmoodul).
1.2. Pakkuja muudab, lõikab ja vajadusel ka täiendab, uuendab, asendab või korrigeerib hankija poolt edastatud videomaterjalid vastavalt hankija poolsetele muudatusettepanekutele. Tööde eesmärk on säilitada videote sisuline terviklikkus ja tehnilised andmed (videod on .mov formaadis). Lõikamist ja muudatusi vajavate videote arv on kokku 50 (25 inglise keelset ja 25 vene keelset) ning ühe video keskmine pikkus on 12 minutit. 
1.3. Valminud õppevideod avalikustatakse Digiriigi Akadeemia keskkonnas, mis võimaldab uussisserändajatel saada ligipääsu vajalikule informatsioonile.
1.4. Regulaarset õppevideote ajakohastamist teostatakse üldjuhul kaks korda aastas vajaduspõhiselt. Iga-aastaste muudatustena arvestatakse riiklike teenuste, digilahenduste, protsesside, toetuste tingimuste, õigusaktidest tuleneva info vms muutumist.
Näiteks, kui:
· muutub aasta (nt uued tähtajad, uued summad, uued teenused);
· uuenevad Politsei- ja Piirivalveameti, Maksu- ja Tolliamet, Sotsiaalkindlustusamet, Tervisekassa või teiste riigiasutuste teenused;
· lisanduvad uued digilahendused või muudatused sotsiaal-, haridus-, töö- või elamislubade süsteemis;
· tekib vajadus muuta terminoloogiat või visuaalseid elemente.
1.5 Kohanemisprogrammi õppevideote sihtrühmaks on uussisserändajad, kes soovivad omandada vajalikke teadmisi Eesti ühiskonna erinevatest eluvaldkondadest ja tavapärasest elukorraldusest.
1.5.1 Uussisserändaja on vähem kui viis aastat Eestis seaduslikult elanud välismaalane, kellele on antud Eesti tähtajaline elamisluba välismaalaste seaduses või välismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seaduses sätestatud alustel; Euroopa Liidu kodanik või Euroopa Liidu kodaniku perekonnaliige, kellele on antud Eestis tähtajaline elamisõigus Euroopa Liidu kodaniku seaduse alusel.
1.6 Lepingu kehtivuse periood on 18 kuud alates lepingu sõlmimisest. Lepingu perioodi jooksul teostab pakkuja õppevideote ajakohastamise vastavalt hankija vajadustele, eelduslikult kuni kaks ajakohastamise tsüklit aastas. Kõik lepingu perioodi jooksul tellitud ja teostatud õppevideote uuendused peavad olema hankijale üle antud hiljemalt lepingu lõppemise kuupäevaks. Täpne ajakava ja uuendamiste maht täpsustatakse hankija ja pakkuja vahel töö käigus.
1.7 Pakkuja esitab teostatud tööde kohta elektroonilise üleandmise-vastuvõtmise akti pärast iga ajakohastamise tsükli lõppu. Lisaks esitab pakkuja lepingu lõppedes üleandmise-vastuvõtmise akti, milles antakse ülevaade kogu lepingu perioodil teostatud töödest ja tegevustest. Lõplik akt esitatakse hiljemalt 22. novembriks 2027. 
1.8 Pakkuja peab iga õppevideo algusesse ja lõppu lisama kaasrahastaja logo (Euroopa Sotsiaalfond) vastavalt Vabariigi Valitsuse 12.05.2022 määrusele nr 54 „Perioodi 2021–2027 ühtekuuluvus- ja siseturvalisuspoliitika fondide vahendite andmisest avalikkuse teavitamine“.
1.9 Pakkuja arutab hankijaga läbi võimalikud muudatusettepanekud ja kooskõlastab kõik tegevused enne tööde alustamist hankija kontaktisikuga. Õppevideote kõik muudatused, sh logod ja visuaalsed lisad, tuleb kooskõlastada hankija kontaktisikuga. Kooskõlastamise tööprotsess lepitakse kokku tööde alguses pakkuja ja hankija kontaktisiku vahel.
1.10 Pakkuja juhindub Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri (HAKA) kvaliteetse e-kursuse loomise põhimõtetest.

2. Nõuded pakkumusele
2.1 Pakkuja ei tohi olla pankrotis ega likvideerimisel, tema äritegevus ei tohi olla peatatud ning tema suhtes ei tohi olla algatatud sundlikvideerimist ega muud sellesarnast menetlust. 
2.2 Pakkujal ei tohi olla maksuvõlga.
2.3 Pakkuja kinnitab pakkumuse kirjelduses, et ta ei ole pankrotis ega likvideerimisel, tema äritegevus ei ole peatatud ning tema suhtes ei ole algatatud sundlikvideerimist ega muud sellesarnast menetlust ja et pakkujal ei ole maksuvõlga. 
2.4 Pakkuja esitab pakkumuses teenuse kogumaksumuse (käibemaksuta ja käibemaksuga), mis sisaldab kõiki vajalikke kulusid teenuse osutamiseks (sh autoriõigustega seotud kulud). Pakkuja kannab kõik pakkumuse ettevalmistamise ja esitamisega seotud kulud.
2.5 Pakkuja peab esitama vabas vormis pakkumuse kirjelduse teenuse osutamise tegevustest (kuni 1 A4) ning spetsialisti vabas vormis CV, millest nähtub tema videotöötluse pädevus ja kogemus.
2.6 Pakkumus peab olema digitaalselt allkirjastatud.

[bookmark: _Toc25478][bookmark: _Toc63809356]3. Pakkumuste hindamine ja pakkumuse edukaks tunnistamine
3.1 Hankija avab kõik tähtajaks esitatud pakkumused ning kontrollib esitatud pakkumuste vastavust pakkumuskutses sätestatud nõuetele. Juhul kui pakkumus ei vasta pakkumuskutses esitatud tingimustele, lükkab hankija pakkumuse tagasi.
3.2 Hankija võib pidada kõikide vastavaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujatega läbirääkimisi esitatud pakkumuse sisu ja maksumuse üle. Läbi ei räägita pakkumusele sätestatud nõuete ja hindamiskriteeriumite üle. Läbirääkimiste ajal tagab hankija kõigi pakkujate võrdse kohtlemise ega avalda läbirääkimiste käigus saadud teavet diskrimineerival viisil, mis võiks anda ühele pakkujale eelise teiste pakkujate ees. Läbirääkimiste lõppedes võib hankija teha pakkujatele ettepaneku lõplike, kohandatud pakkumuste esitamiseks.
3.3 Hankija hindab kõiki vastavaks tunnistatud pakkumusi. Hinnatakse pakkumuse käibemaksuta koondmaksumust, kus madalaim pakkumus on parim.
3.4 Rohkem kui ühe pakkumuse laekumise puhul hankija võrdleb pakkumusi. Hankija tunnistab edukaks madalaima maksumusega (käibemaksuta) pakkumuse. 

4. Maksetingimused
4.1 Edukaks tunnistatud pakkujaga sõlmib hankija lepingu kehtivusajaga 18 kuud. Hankija tasub tehtud tööde eest etappide kaupa (eeldatavalt kord poolaastas) vastavalt hinnapakkumuses toodud maksumusele tööde teostamise järgselt, pärast tööde üleandmise-vastuvõtmise aktide allkirjastamist e-arve alusel, mille maksetähtaeg peab olema vähemalt 14 kalendripäeva.

Hanke eest vastutav isik: 
Marii Juht 
Kohanemisprogrammi koolituste arendusspetsialist 
marii.juht@integratsioon.ee 
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