	Pakkuja küsis:


	
Pakkumuskutses on kirjeldatud võimalikke muudatusi, nagu aasta vahetumine (nt uued tähtajad, summad või teenused), riigiasutuste teenuste uuenemine, uute digilahenduste lisandumine või vajadus muuta terminoloogiat ja visuaalseid elemente. Kirjeldus viitab eelkõige teksti- ja graafikauuendustele, mida on võimalik teostada tavapäraste videotöötlusprogrammidega (nt Adobe Premiere). Samas on hanke tehnilises kirjelduses mainitud HeyGeni tarkvara.
Pakkuja soovis täpsustust, millist rolli nähakse HeyGenil käesolevas projektis ning kas ootuseks on üksnes olemasoleva sisu ajakohastamine (tekst, graafika, logod) või ka tehisintellekti kasutamine uue videomaterjali, kaadrite või pealelugemise (voice-over) loomiseks. Samuti küsiti, kas pakkumuskutses toodud näidisvideod on loodud HeyGeni tarkvaraga.



Küsimus

Vastus
	Hankija vastas:


	
Muudatuste võimalik sisu hõlmab muu hulgas olukordi, kus lisanduvad uued teenused või muutuvad olemasolevad, mistõttu tuleb vastav sisu vajadusel videos muuta või lisada. Sellised muudatused võivad eeldada nii tekstilise, audiosisu kui ka visuaalse osa ajakohastamist.
Õppevideote loomisel ja varasemal ajakohastamisel on kasutatud HeyGeni tarkvara ning sama lahenduse kasutamist eeldatakse ka edaspidi, et tagada visuaalne ja tehniline järjepidevus. Samas oleme valmis vastu võtma pakkumusi ka nendelt pakkujatelt, kellel on kogemus muu tarkvaraga, tingimusel et pakkuja suudab tagada nõuetele vastava kvaliteedi ning visuaalse ja tehnilise järjepidevuse.




