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18.02.2026

Pakkumuskutse „Fookusgrupi töötubade läbiviimine 2026“
PAKKUJATE ESITATUD KÜSIMUSED JA HANKIJA VASTUSED


Küsimus 1. Kirjas on eeldus "fookusgrupid toimuvad füüsiliselt samas ruumis (9–17 ajavahemikus), vajadusel hübriid”. 
Fookusgrupi läbiviimise eelduseks on osalejate võrdne võimalus olla kaasatud - seega ei toimi see metoodika hübriidformaadis. Võimalus on teha mõni fookusgrupp kohapealsena ja mõni veebikohtumisena, kuid kõik osalejad peavad olema võrdsed. 

Vastus: Täname märkuse eest. Sellisel juhul saavad kohtumised toimuda kas online´s või kohapeal, et tagada osalejate võrdsed võimalused kaasa rääkimiseks. Kui osaleja ei saa tulla kokkulepitud ajal kohapeale, võib Pakkuja informeerida teda võimalusest osaleda järgmisel korral online kohtumisel. 

Küsimus 2. Kas kõik potentsiaalsed osalejad ikka saavad tulla fookusgruppi tavalise tööpäeva ajal ehk kl 9-17 vahemikus? Kui ei ole tegemist asutusesisese grupiga, kelle osalemist võib käsitleda tööülesande täitmisena, siis on meie kogemuse järgi vaja vestlused (kasvõi mõned neist) teha peale tööpäeva lõppu. Seda eriti füüsilise kohtumisena fookusgruppide puhul.

Vastus: Oleme pakkumuskutses punktis 2.2.1.2 sõnastanud selle nii:
Täpsed fookusgrupi töötubade läbiviimise ajad lepitakse poolte vahel kokku (tellija eeldab, et fookusgrupi töötoad toimuvad osalejatega füüsiliselt samas ruumis, ajavahemikul kl 9-17). Fookusgrupi arutelu läbiviimise täpne päev (tööpäeval või nädalavahetusel) selgub vastavalt osalejate enamiku eelistusele ning lepitakse poolte vahel kokku.
Vastavalt osalejate enamiku eelistusele võib fookusgrupi arutelusid läbi viia ka nädalavahetusel. Oluline, et vähemalt 9-17 on see aeg, millega Pakkuja arvestab. Sihtrühmale veel enam vastu tulla on alati väga tervitatav.


Küsimus 3. Kas saame õigesti aru, et osalejate värbamise eest hoolitseb tellija, st annab pakkujale fookusgruppides osalejate kontaktid ning pakkuja ülesandeks on neile edastada korralduslik info fookusgrupi toimumise aja ja koha kohta?

Vastus: Tellija koondab kokku osalejate kontaktid, kes on andnud oma nõusoleku osaleda fookusgruppide läbiviimise protsessis ning seejärel saadab Pakkuja neile kutse osaleda fookusgrupi töötoas koos korraldusliku infoga fookusgrupi toimumise aja, koha ja muude detailide kohta.

Küsimus 4. Mida mõtlete "motiveeriv meede osalejatele” all?

Vastus: Täpne sõnastus pakkumuskutses punktis 2.2.1.1:
Fookusgrupi töötubade ettevalmistus hõlmab kõikides fookusgrupi töötubades kõikidele osalevatele sihtrühma esindajatele (max 56 inimest) kohaletulekut motiveeriva meetme planeerimine ja sellega seotud kulud.

Selgitame, et peame selle all silmas osaleja kohaletulekut motiveeriva lahenduse välja mõtlemist ja pakkumist, et osaleja saaks osalemise eest teatud kingituse, kinkekaardi vms toote/teenuse/eseme, mis vastaks tema panustatud aja- ja energiapanusele; see on tunnetuslik väärtust loov element, mida osalejale saadetavasse kutsesse lisada, et suurendada osalejate kohaletuleku tõenäosust.

Küsimus 5. Pakkumuskutse järgi tuleb esitada "projektiplaan koos aja- ja tegevuskavaga”.
Fookusgruppide läbiviimise täpsed ajad sõltuvad siinkohal eelkõige tellijast, kes tagab vestlusgruppides osalejad. 
Pakkumuskutses kirjeldatud ajaraam - 2 gruppi kevadel (enne 30.06.2026), 2 gruppi sügisel + kokkuvõte (tähtaeg 14.12.2026) - on teostatav, kuid täpsemat projektiplaani koos aja- ja tegevuskavaga ju antud töö puhul ei olegi?
Kui oleme valesti aru saanud sõnastusest, siis palun täpsustage, mida peab sisaldama projektiplaan koos aja- ja tegevuskavaga.

Vastus: Peame projektiplaani all koos aja- ja tegevuskavaga silmas pakkuja poolset nägemust, kui kaua võtavad aega tegevused igas etapis nii kevadel kui ka sügisel (ettevalmistus, läbiviimine, kokkuvõte). 
Täpsustame selguse huvides, et Teie küsimuses sõnastatud lause: 
“Pakkumuskutses kirjeldatud ajaraam - 2 gruppi kevadel (enne 30.06.2026), 2 gruppi sügisel + kokkuvõte (tähtaeg 14.12.2026)”, ei ole korrektne. 
Kevadel on ette nähtud läbi viia 3 grupi fookusgrupi töötoad + kokkuvõte (enne 30.06.2026) ja sügisel on ette nähtud läbi viia 4 grupi fookusgrupi töötoad + kokkuvõte (tähtaeg 14.12.2026). Palun pöörake veelkord tähelepanu punkti 2.2.1.2 sõnastusele (allpool välja toodud sõnastus pakkumuskutsest).
2.2.1.2. Fookusgrupi töötubade läbiviimine: fookusgrupi töötoad viiakse läbi kaks korda 2026. aasta jooksul (kevadel ja sügisel). Esimene fookusgrupi töötubade korraldamine ja läbiviimine toimub kevadel 2026 (märts-juuni) ja teine sügisel 2026 (september-detsember).

Fookusgrupi töötuba (kestvusega ca 2-2,5 astronoomilist tundi) viiakse läbi kevadel kolmes eri teemavaldkonnas:
1) nõustamisteenus (osaleb vähemalt 8 sihtrühma esindajat + projektijuht);
2) vabatahtlike tegevus (osaleb vähemalt 8 sihtrühma esindajat + projektijuht);
3) kultuuriruumi tutvustavad tegevused (osaleb vähemalt 8 sihtrühma esindajat + projektijuht).

Fookusgrupi töötuba (kestvusega ca 2-2,5 astronoomilist tundi) viiakse läbi sügisel neljas eri
teemavaldkonnas:
1) nõustamisteenus (osaleb vähemalt 8 sihtrühma esindajat + projektijuht);
2) vabatahtlike tegevus (osaleb vähemalt 8 sihtrühma esindajat + projektijuht);
3) kultuuriruumi tutvustavad tegevused (osaleb vähemalt 8 sihtrühma esindajat + projektijuht);
4) digimuutuste ettevalmistamine (osaleb vähemalt 8 sihtrühma esindajat + projektijuht).
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