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Pakkumuskutse koostööpartneri leidmiseks
Integratsiooni Sihtasutus (edaspidi tellija) kutsub esitama pakkumust eesmärgiga leida koostööpartner, kes viib 2026. aastal läbi fookusrühmad ja teenusedisaini töötoad rahvusvähemuste kultuuriseltside rahastamismudeli uuendamiseks. Teenust rahastatakse riigieelarvest. Pakkumuse eeldatav maksumus on  16 000 eurot km-ta.

1. TELLIMUS

Koostööpartneri ülesanne on kavandada ja läbi viia aruteluprotsess, mis hõlmab fookusrühmasid ja teenusedisaini töötubasid ning mille tulemusena töötatakse koosloomes välja uuendatud rahvusvähemuste kultuuriseltside rahastamismudel.

Fookusrühmad

Perioodil 2026. aasta aprillist augustini k.a. tuleb läbi viia viis (5) fookusrühma rahvusvähemuste kultuuriseltside juhtidega:
– 3 fookusrühma Tallinnas (erinevates keeltes: üks eesti keeles, teine vene keeles ning kolmas inglise keeles)
– 1 fookusrühm Narvas (vene keeles)
– 1 fookusrühm Tartus (eesti keeles)

Fookusrühmades (ühes fookusgrupis kestvusega ca 2-2,5 astronoomilist tundi) osalevad rahvusvähemuste kultuuriseltside juhid. Igas fookusrühmas osaleb kuni 6 inimest. Tellija edastab pakkujale võimalike osalejate kontaktid. Esitatud nimekiri sisaldab rohkem potentsiaalseid osalejaid kui fookusrühmadesse vajalik. Fookusrühmades osalejate lõpliku valiku teeb pakkuja ja kooskõlastab tehtud valiku tellijaga. Pakkuja kutsub osalejad fookusrühmadesse ning tagab nende läbiviimiseks vajalikud ruumid.

Fookusrühmade osalejate valiku põhimõtted: 
1) Igast katusorganisatsioonist, kes said Integratsiooni Sihtasutuselt rahastuse aastateks 2025-2027, vähemalt üks osaleja peab osalema ühes fookusrühmas (eeldavalt kokku on 18 katusorganisatsiooni).
2) Peavad olema kaasatud osalejad eri piirkondadest. 
3) Inglise keelses fookusrühmas osalevad seltside juhid, kellel puudub tihe koostöö Integratsiooni Sihtasutusega.

Käesolev rahvusvähemuste kultuuriseltside rahastamismudel eeldab, et rahvusvähemuste kultuuriseltsid on ühinenud rahvusvähemuste kultuuriseltside katusorganisatsioonidega. Katusorganisatsioon on Eestis registreeritud eraõiguslik juriidiline isik, mille liikmeks on vähemalt viis liikmesorganisatsiooni, kes tegelevad rahvusvähemuste kultuuripärandi tutvustamisega, arendamisega ja edendamisega Eestis.

Lisaks fookusrühmadele viib pakkuja ülejäänud kultuuriseltside juhtide seas läbi kvantitatiivküsitluse (maksimaalselt 20 küsimust). Küsimused valmivad tellija ja pakkuja koostöös. Küsitlus peab olema läbiviidud hiljemalt 1. septembriks 2026.

Fookusrühmade arutelude ja kvantitatiivküsitluse tulemusena kaardistatakse olemasoleva rahvusvähemuste kultuuriseltside rahastamismudeli tugevused ning võimalikud muudatusvajadused.

Enne fookusrühmade läbiviimist toimub kohtumine tellija kultuurilise mitmekesisuse valdkonnajuhiga. Kohtumine toimub hiljemalt 3 tööpäeva jooksul pärast lepingu sõlmimist ning sellel võib osaleda ka Kultuuriministeeriumi esindaja. Kohtumise käigus tutvustab valdkonnajuht rahvusvähemuste kultuuriseltside olemasolevat rahastamismudelit ning tellija ootusi koostööle.

Fookusrühmade arutelu küsimused kooskõlastatakse kultuurilise mitmekesisuse valdkonnajuhiga hiljemalt kolm päeva enne fookusrühma toimumist.

Pakkuja koostab toimunud fookusrühmade aruteludest kokkuvõtte ja esitab selle tellijale hiljemalt 10. septembriks 2026. Vabas vormis esitatud kokkuvõte sisaldab fookusrühmade tulemuste analüüsi koos järelduste ja soovitustega edaspidiseks teenuste arendamiseks vastavalt osalejate tagasisidele.

Teenusedisaini töötoad

Pakkuja korraldab 2026. aasta sügisel 2–3 ühepäevast teenusedisaini töötuba. Üks töötuba kestab vähemalt 5 astronoomilist tundi. Töötubade eesmärk on analüüsida olemasolevat rahvusvähemuste kultuuriseltside rahastamismudelit ning töötada koosloomes välja ettepanek uue rahastamismudeli rakendamiseks. Töötoad viiakse läbi eesti ja vene keeles. Sünkroontõlget kasutada pole vaja. Töötubade läbiviija valdab kas üht või mõlemat keelt. Kui mõlemat keelt ei valda, siis on kaks läbiviijat. 

Teenusedisaini töötubades osalevad rahvusvähemuste kultuuriseltside ja katusorganisatsioonide juhid, tellija esindaja ja Kultuuriministeeriumi esindaja. Ühes töötoas osaleb kokku kuni 22 inimest. Osalejad kutsub kokku tellija. Töötubade läbiviimiseks vajalikud ruumid ja toitlustuse tagab pakkuja. 

Nõuded ruumile: asukoht Tallinna kesklinnas, loomingulist mõttetööd toetav keskkond,  ruumis on võimalik teha rühmatööd 4-5 liikmelises meeskonnas. Koolitusruumis või selle  läheduses peab olema joogivesi kättesaadav kogu koolituspäeva jooksul.
Nõuded toitlustusele: pakutakse 2-käigulist lõunasööki (praad, magustoit, vesi, tee/kohv) ja üht kohvipausi (tee/kohv/küpsised või muu). Toitlustamisel tuleb arvestada, et osa inimesi ei söö sealiha või on taimetoitlased.

Töö tulemusena valmivad koosloomel põhinevad ettepanekud rahvusvähemuste kultuuriseltside uuendatud rahastamismudeliks. Pakkuja esitab tellijale aruande  hiljemalt 10. detsembriks 2026. Aruanne peab sisaldama peamisi kitsaskohti ja tugevusi, võimalikke mudelivariante, soovitatavat lahendust ning rakendamise olulisemaid samme ja riske. 

2. NÕUDED PAKKUMUSELE JA PAKKUJALE

2.1 Pakkumus peab olema esitatud juriidilise isiku puhul esindusõigust omava isiku poolt digitaalselt allkirjastatuna. Kui esinduse aluseks on volitus, esitatakse koos pakkumusega ka digitaalselt allkirjastatud volitus (vabas vormis).
2.2 Pakkuja märgib pakkumuses, milline teave on pakkuja ärisaladus ning põhjendab teabe ärisaladuseks määramist.
2.3 Pakkumus peab sisaldama järgmist:
2.3.1 meeskonna liikmete nimekiri ja nende varasema kogemuse ja keele oskuste loetelu (vabas vormis), kes viivad läbi fookusrühmad (eesti, vene ja inglise keeles) ning teenusedisaini töötoad (eesti ja vene keeles);
2.3.2   fookusrühmade ja töötubade kirjeldused;
2.3.3  pakutava teenuse kogumaksumus ilma käibemaksuta ja käibemaksuga. Kogumaksumus sisaldab kõiki teenuse osutamisega (sh fookusrühmade, töötubade läbiviimine, ruumi rent, toitlustus, transport) seotud kulusid;
2.3.4  pakkuja kontaktandmed (sh ettevõtte ärinimi ning registrikood, kelle nimel pakkumus koostatakse).
2.4	    Pakkuja kinnitab pakkumuses, et ta ei ole pankrotis ega likvideerimisel, tema äritegevus ei ole peatatud ning tema suhtes ei ole algatatud sundlikvideerimist ega muud sellesarnast menetlust ja et pakkujal ei ole maksuvõlga.
2.5 	 Pakkumus peab olema jõus vähemalt 15 päeva alates pakkumuse esitamisest.
2.6 	 Nõuded pakkujale:
2.6.1 Pakkujal peab olema varasem kogemus teenusedisaini või samaväärsete töötubade läbiviimisel;
2.6.2 Pakkuja meeskonnas on inimesed, kes saavad fookusrühmad ja töötoad läbi viia eesti, vene või inglise keeles.
2.4 Pakkumus on esitatud nõuetekohaselt ja tähtaegselt.

3. PAKKUMUSE HINDAMINE 

Digiallkirjastatud pakkumused palume edastada hiljemalt 21. aprillil 2026 kell 15 e-posti aadressile Kristina.Pirgop@integratsioon.ee
Hankija avab kõik tähtajaks esitatud pakkumused ning kontrollib esitatud pakkumuste vastavust pakkumuskutses sätestatud nõuetele. Juhul kui pakkumus ei vasta pakkumuskutses esitatud tingimustele, lükkab hankija pakkumuse tagasi.  
Hankija hindab kõiki vastavaks tunnistatud pakkumusi. Hankijal on õigus vajadusel pakkumusi omavahel võrrelda. 
Hankija võib pidada kõikide vastavaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujatega läbirääkimisi esitatud pakkumuse sisu ja maksumuse üle. Läbi ei räägita pakkumusele sätestatud nõuete ja hindamiskriteeriumite üle.   Läbirääkimiste ajal tagab hankija kõigi pakkujate võrdse kohtlemise ega avalda läbirääkimiste käigus saadud teavet diskrimineerival viisil, mis võiks anda ühele pakkujale eelise teiste pakkujate ees.   Läbirääkimiste lõppedes võib hankija teha pakkujatele ettepaneku lõplike, kohandatud pakkumuste esitamiseks.
Hankija hindab kõiki vastavaks tunnistatud pakkumusi. Vastavaks tunnistatud pakkumusi hindab hankija 100-väärtuspunkti süsteemis. Edukaks tunnistatakse majanduslikult soodsaim pakkumus pakkumuskutses toodud hindamiskriteeriumide alusel.   
Edukas pakkumus selgitatakse välja hindamiskriteeriumite alusel järgmiste suhteliste osakaaludega:   
3.1 Hindamiskriteerium “Pakkumuse kogumaksumus km-ta", osakaaluga maksimaalselt kuni 30 väärtuspunkti: 
3.1.1 Pakkumuse kogumaksumuse hindamiseks võrdleb tellija kõiki esitatud pakkumuste summeeritud kogumaksumusi. Pakkumuse maksumus peab sisaldama kõiki teenuse osutamiseks vajalikke kulusid (sh ruumi rent, transpordikulu, toitlustusteenus), makse ja makseid (ehk lõplik kulu tellija jaoks).  
3.1.2 Hindamine toimub põhimõttel odavaim on parim. Maksimaalse väärtuspunktide arvu saanud pakkumusele (so madalaima hinnaga (km-ta) pakkumus) omistatakse 30 väärtuspunkti. Maksumuselt järgmine pakkumus saab proportsionaalselt vähem punkte ja arvutatakse valemiga: madalaima pakkumuse maksumus / konkreetse pakkumuse maksumus x 30. 
3.2   Hindamiskriteerium “Pakkuja meeskonna sobivus”, osakaaluga maksimaalselt kuni 25 väärtuspunkti. 
3.2.1 Hinnatakse pakkuja meeskonna kogemust fookusrühmade ja töötubade läbiviimisel. Tellija hinnangul sobivaimale pakkumusele omistatakse maksimaalselt kuni 25 punkti.   
3.2.2 Meeskonna kogemust hinnatakse tellija poolt punktiskaala alusel järgmiselt:  
• 25 punkti – vähemalt ühel meeskonnaliikmel on vähemalt 5-aastane kogemus teenusdisaini töötubade läbiviimisel ning meeskonnas on inimesi, kes valdavad eesti, vene ja inglise keelt; 
• 15 punkti - vähemalt ühel meeskonnaliikmel on vähemalt 3-aastane kogemus teenusdisaini töötubade läbiviimisel ning meeskonnas on inimesi, kes valdavad eesti, vene ja inglise keelt;
• 5 punkti - vähemalt ühel meeskonnaliikmel on vähemalt 1 kuni 2-aastane kogemus teenusdisaini töötubade läbiviimisel ning meeskonnas on inimesi, kes valdavad eesti, vene ja inglise keelt; 
3.3  Hindamiskriteerium “Teenusedisaini töötubade kirjeldus”, osakaaluga maksimaalselt kuni 25 väärtuspunkti. 
3.3.1 Hinnatakse välja pakutud teenusedisaini töötubade kirjelduse vastavust eesmärgile ja pakkumuskutses toodud tingimustele. Tellija hinnangul parimale pakkumusele omistatakse maksimaalselt kuni 25 punkti.   
3.3.2 Teenusedisaini töötubade kirjelduse sobivust hinnatakse hankija poolt punktiskaala alusel järgmiselt:  
• 25 punkti - vastab täielikult tellija ootustele – välja pakutud kirjeldus vastab täielikult tellija ootustele ja pakkumuskutses toodud tingimustele. 
• 15 punkti - vastab keskmiselt tellija ootustele – välja pakutud kirjeldus vastab rahuldavalt tellija ootustele ja pakkumuskutses toodud tingimustele. 
• 5 punkti - vastab vähesel määral tellija ootustele – välja pakutud kirjeldus vastab vähesel määral tellija ootustele. 
3.4   Hindamiskriteerium “Fookusrühmade kirjeldus”, osakaaluga maksimaalselt kuni 20 väärtuspunkti. 
3.4.1 Hinnatakse välja pakutud fookusrühmade kirjelduse vastavust eesmärgile ja pakkumuskutses toodud tingimustele. Tellija hinnangul parimale pakkumusele omistatakse maksimaalselt kuni 20 punkti.   
3.4.2 Fookusrühmade kirjelduse sobivust hinnatakse tellija poolt punktiskaala alusel järgmiselt:  
• 20 punkti - vastab täielikult tellija ootustele – välja pakutud kirjeldus vastab täielikult tellija ootustele ja pakkumuskutses toodud tingimustele. 
• 13 punkti - vastab keskmiselt tellija ootustele – välja pakutud kirjeldus vastab rahuldavalt hankija ootustele ja pakkumuskutses toodud tingimustele. 
• 5 punkti - vastab vähesel määral tellija ootustele – välja pakutud kirjeldus vastab vähesel määral tellija ootustele.
3.5  Edukas pakkumine saadakse kriteeriumite „Pakkumuse kogumaksumus km-ta“ (punkti 3.1), „Meeskonna kogemus“ (punkt 3.2), „Teenusedisaini töötubade kirjeldus“ (punkt 3.3) ja „Fookusrühmade kirjeldus“ (punkt 3.4) väärtuspunktide summeerimise põhimõttel suurim on parim.  
Rohkem kui ühe pakkumuse laekumise puhul hankija võrdleb pakkumusi. Kui on esitatud või vastavaks tunnistatud ainult üks pakkumus, siis on hankijal õigus sisulist hindamist mitte läbi viia ning omistada vastavaks tunnistatud pakkumusele automaatselt maksimaalsed väärtuspunktid. 
Hankija teostab maksuvõla puudumise päringu Äriregistri keskkonna kaudu.  

4. LEPINGU SÕLMIMINE JA TEENUSE EEST TASUMINE

Eduka pakkujaga sõlmib tellija töövõtulepingu.
Töö teostatakse kahes etapis, arvestusega, et arveldamine toimub kahe osamaksega. 
Esimene osamakse 50% lepingu maksumusest läheb arveldamisele I etapi lõpus (kui fookusrühmad ja küsitlus on läbiviidud) ja teine osamakse 50% lepingu maksumusest läheb arveldamisele II etapi lõpus (kui töötoad on läbi viidud). 
Iga etapi üleandmiseks vormistatakse Töö üleandmise-vastuvõtmise akt, mis allkirjastatakse kahepoolselt. Tellija poolt kinnitatud töö üleandmise-vastuvõtmise akt on e-arve esitamise aluseks. Üleandmise-vastuvõtmise aktis märgitakse tasumisele kuuluv summa, mille kohta esitab Töövõtja e-arve. Arve maksetähtaeg peab olema vähemalt 10 kalendripäeva e-arve esitamisest.  

5. TÄIENDAV INFO KÄESOLEVA PAKKUMUSKUTSE KOHTA 
Pakkujad võivad esitada kirjalikke küsimusi kuni 20. aprillini 2026 kell 10.00 e-posti aadressil Kristina.Pirgop@integratsioon.ee.
Esitatud küsimustele vastatakse hiljemalt 20.04.2026 tööpäeva lõpuks ning laekunud küsimused koos vastustega pannakse üles pakkumuskutse juurde sihtasutuse veebilehele.
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