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Sissejuhatus

Vabatahtliku tegevuse roll loimumise toetamisel on rahvusvaheliselt ja ka Eestis jarjest enam
esile tousnud. Vabatahtlikkust ei kasitleta enam uksnes altruistliku panusena, vaid sotsiaalse
praktikana, mis loob voOimalusi vastastikuseks Oppimiseks, keele omandamiseks ja
kogukondliku sidususe tugevdamiseks.

Teaduskirjandusest teame, et vabatahtliku t66 kaudu saab toetada tooturuléimumist, oskuste
arengut, sotsiaalseid kontakte ning tldist heaolu (Greenspan et al.,, 2018; Ruiz Sportmann &
Greenspan, 2019; Sveen et al,, 2023). Samas hoiatatakse liialt instrumentaliseeriva lahenemise
eest — vabatahtlik t60 ei pruugi automaatselt viia tasustatud toovoimalusteni ning piir
vabatahtliku panuse ja tasuta to6jou arakasutamise vahel voib olla ohuke (Bontenbal et al.,
2024).

Loimumise vaatenurgast on vabatahtlik tegevus osa vastastikusest protsessist, kus kohalike
elanike ja sisserandajate koostoo loob voimalusi keelepraktikaks, sotsiaalsete suhete tekkeks
ja kuuluvustunde tugevdamiseks. Mitmed uuringud rohutavad, et vabatahtlikkuse kaudu
loodud suhted ja kogukondlikud sidemed voivad osutuda olulisemaks kui individuaalsed
sotsiaal-demograafilised tegurid (Greenspan et al., 2018). Samas toovad uurimused esile ka
riske — kui organisatsioonid ei paku sisserandajatele voimalust ise vabatahtlikena panustada,
voib vabatahtlik t60 hoopis taastoota eristamise voi soltuvuse narratiive (Szczepanikova,
2009; Vandevoordt, 2019).

Vabatahtlike kaasamise edukus soltub nii organisatsioonide suutlikkusest kui ka riiklikust
toetusest. Uuringutes eristatakse sageli “varbamisvoimekust” (recruitability) ja
“kaasamisvoimekust” (engageability) — esimest madravad organisatsiooni nahtavus,
ligipaasetavus ja ressursid, teist aga juhtimispraktikad, vaartused ja vabatahtlikele loodud
motiveeriv keskkond (Haski-Leventhal, 2015; Arnon et al., 2022). Vaiksemad ja kogukondlikud
organisatsioonid paistavad sageli silma paindlikkuse ja personaalsete rollide
kohandamisega, samas kui suuremad ja professionaliseerunud ihendused voivad kehtestada
vabatahtlikele korgemaid osalemisbarjaare (Sveen et al., 2024).

Oluline on ka tugistruktuuride olemasolu. Kolmanda osapoole mudel (third-party model)
osutab, kuidas riik, ettevotted ja haridusasutused saavad vabatahtlikkust toetada
partnerlussuhete kaudu, mis suurendavad organisatsioonide suutlikkust ja vabatahtliku
tegevuse atraktiivsust (Haski-Leventhal, Meijs & Hustinx, 2010). Rahvusvahelised kogemused
naitavad, et tuge pakuvad sageli piirkondlikud vabatahtlike keskused, veebiplatvormid ja
mentorlussisteemid, mis loovad ihenduse vabatahtlike, organisatsioonide ja sihtrihmade
vahel.

Loimumise seisukohalt on tohusamad mudelid need, mis thendavad keeleoppe, praktilised
kogemused ja sotsiaalse kuuluvuse loomise (Heikamp et al, 2025). Meie raportis
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analuusitavad riigid on rakendanud erinevaid mudeleid — buddy-siisteeme, kogukondlikke
mentorlusprogramme ja peer-to-peer algatusi —, kus vabatahtlikud ja sisserandajad
tegutsevad partneritena. Need naited kinnitavad, et vabatahtlikkus on tihtaegu l6imumise
vahend ja osalusvorm, mis vahendab riski kasitleda randetaustaga inimesi vaid
abivajajatena.

Oma uuringus analiusime, kuidas vabatahtlik tegevus toetab loimumist slisteemselt,
institutsionaalselt ja kogukondlikul tasandil. Selleks uurime:

(A) eri riikides toimivaid vabatahtlike kaasamise korraldusmudeleid;
(B) Eesti senist olukorda ja praktikaid; ning
(C) vabatahtlike rolli ja moju eri keele- ja kultuuritaustaga inimeste lIoimumisel.

Uuring tugineb dokumendianaluusile ning rahvusvaheliste ekspertide ja praktikute
intervjuudele, mis voimaldavad moista vabatahtlikkuse korralduslikke ja kultuurilisi
eriparasid. Lisaks empiirilistele andmetele toetub analuus rahvusvahelistele
poliitikaraamistikele, mis rohutavad vabatahtliku tegevuse rolli sotsiaalse sidususe ja
vastastikuse Oppimise toetamisel (United Nations Volunteers, 2022; OECD, 2016; European
Commission, 2019).

Raportiga soovime pakkuda Eestile rakendatavaid mudeleid ja soovitusi, mis uhendaksid
rahvusvahelised kogemused kohalike vajadustega ning looksid aluse vabatahtlike koolituste
ja tugistruktuuride susteemseks arendamiseks.
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1. Vabatahtliku tegevuse roll loimumise toetamisel:
teaduskirjanduse ulevaade

Rahvusvahelises teaduskirjanduses on viimasel kiimnendil rohutatud vabatahtliku tegevuse
keskset rolli sotsiaalse ja keelelise 16imumise toetamisel mitmekultuurilistes thiskondades.
Vabatahtlikkust ei moisteta seejuures liksnes heategevusliku panusena, vaid vahendina, mis
soodustab vastastikust oppimist, kogukondlikke sidemeid ja iihiskondlikku sidusust (Carla et
al., 2023; Davies et al., 2024). Samas osutavad uurimused, et vabatahtlik tegevus ei saa tiksi
kompenseerida struktuurse diskrimineerimise ja ebavordsuse mojusid, mistottu selle 16imiv
potentsiaal soltub rakendamise kontekstist ja institutsionaalsetest raamidest (Carla et al.,
2023).

1.1. Vabatahtlikkuse panus sotsiaalsesse ja keelelisse
loimumisse

Mitmed uuringud naitavad, et vabatahtlik tegevus tugevdab sotsiaalset sidusust ja loob
suhtlusruume, kus erineva keele- ja kultuuritaustaga inimesed saavad uksteiselt oppida ja
thiselt tegutseda (Davies et al,, 2024; Greenspan & Walk, 2024). Sisserandajate osalemine
vabatahtlikes algatustes toetab nii nende keeleoskuse arengut kui ka enesekindlust
igapaevases suhtluses (Greenspan & Walk, 2024). Keeleline 16imumine ei toimu tksnes
formaalse oppe kaudu, vaid kujuneb kogukondliku tegevuse ja praktilise koostoo kaigus, mis
loob autentseid suhtlussituatsioone.

Sotsiaalsete vorgustike uuringud on naidanud, et vabatahtlikkuse kaudu tekivad samaaegselt
nii samasust kinnitavad sidemed (,bonding”) kui ka kultuuridevahelised sillad (,bridging?
(Cao, Dabelko-Schoeny, Warren, & Lee, 2023; Cao, Dabelko-Schoeny, Warren, & Lee, 2024).
Samas kalduvad inimesed vabatahtlike vorgustikes suhtlema peamiselt endasarnastega.
Uuringud soovitavad seda tasakaalustada sihiparase kaasamisega, naiteks segaruhmade
loomise voi tihiste keelepartnerlussiisteemide kaudu (Cao et al., 2024). Sellised sekkumised
suurendavad vabatahtliku tegevuse voimet toetada kultuuridevahelist integratsiooni.

1.2. Kaasamise ja juhtimise korraldusmudelid

Vabatahtlike kaasamise jajuhtimise susteemid mojutavad otseselt kaasamise mitmekesisust,
jatkusuutlikkust ja loimivat potentsiaali. Empiirilised uuringud osutavad, et
kaasamispraktikad soltuvad suuresti organisatsioonide struktuurist ja professionaalsuse
astmest. Professionaalsemad ja suuremad organisatsioonid rakendavad sageli formaalseid
varbamiskriteeriume, mis voivad piirata sisserandajate ja madalama keeleoskusega
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vabatahtlike osalemist. Vaiksemad ja kogukonnakesksed algatused on seevastu
paindlikumad ja kaasavamad (Sveen, Anthun, & Tingvold, 2024).

Vabatahtlike juhtimisel on oluline tahelepanu poorata emotsionaalsele intelligentsusele ja
kultuuridevahelisele kompetentsusele, mis suurendavad vabatahtlike t00 tulemuslikkust ja
vahendavad konfliktiriski (Bendaraviciene, Vveinhardt, & Vinickyte, 2019). Uuringud
naitavad, et vabatahtlike koolitusprogrammid, mis holmavad eneserefleksiooni, empaatia
arendamist ja Kkultuurilist teadlikkust, on tohusamad kui traditsioonilised, vaid
oskustepohised lahenemised.

Tehnoloogilised lahendused on osutunud tohusaks vahendiks vabatahtlike too
korraldamisel. Husin, Marzuki ja Ismail (2025) toovad naiteks Malaisias loodud veebipohise
haldussusteemi Help'em, mis lihtsustab vabatahtlike varbamist ning tilesannete ja tegevuste
sobitamist. Sellised digitaalsed tooriistad voivad toetada ka hajutatud ja mitmekeelsete
kogukondade kaasamist.

Uuringud on rohutanud ka kultuuritundlikkuse tahtsust varbamiskommunikatsioonis.
Randle ja Dolnicar (2012) leidsid, et tildised varbamiskampaaniad ei ole mitmekultuurilistes
uhiskondades tohusad; paremaid tulemusi saavutatakse siis, kui varbamissonumid ja
-kanalid on kohandatud eri ruhmade vaartuste, motivatsiooni ja sotsiaalsete normidega.
Selline diferentseeritud lahenemine on oluline, et vabatahtlikkuse potentsiaal 16imumise
toetajana taielikult realiseeruks.

1.3. Moju hindamine — metodoloogilised valjakutsed

Vabatahtlikkuse moju loimumisele on keeruline hinnata, sest tulemused valjenduvad
peamiselt kogemuslikes ja sotsiaalsetes muutustes, mitte ainult kvantitatiivsetes naitajates.
Uurimused on Kkasutanud mitmesuguseid segameetodeid, kombineerides kusitlusi,
intervjuusid ja sotsiaalvorgustike analuusi, et moista vabatahtliku tegevuse moju
sotsiaalsetele suhetele ja keelepraktikatele (Cao et al., 2023; Ruiz & Ravitch, 2023). Moned
lahenemised holmavad osaluslikke meetodeid, naiteks photovoice’s, mis voimaldab osalejatel
visuaalselt kujutada oma loimumiskogemusi ning valjendada vabatahtliku t00 moju nende
elule (Tang, Tse, & Davidson, 2016).

Pikaajalised uuringud on tuvastanud vabatahtlikkuse ja sotsiaalse sidususe vastastikuse
seose: vabatahtlikkuse kasv uhiskonnas tugevdab sotsiaalset usaldust ja kogukondlikku
osalust (Davies et al, 2024). Sellest hoolimata rohutavad autorid, et vabatahtlikkuse
positiivsed mojud soltuvad poliitilisest ja institutsionaalsest toetusest ning slisteemse
raamistikuta voivad need jaada piiratud ulatusega.

Metodoloogiliselt on kasutatud ka regressioon- ja vorgustikuanaluusi, et selgitada
vabatahtliku tegevuse ja loimumise vahelisi kausaalseid seoseid (Qvist, 2018; Lough,
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Sherraden, McBride, & Xiang, 2014). Samal ajal on uuringud toonud esile vabatahtlike t60
eetilised ja kommunikatiivsed valjakutsed, sealhulgas tolke ja tolgenduse kvaliteedi ning
kultuurilise vahenduse tahtsuse (Shwartz-Ziv, Shemer, & Nadan, 2025; Yu & Bartindale, 2025).
Need leiud rohutavad vajadust moista vabatahtliku tegevuse moju mitte ainult
osalusstatistika, vaid ka kogemusliku ja kultuurilise dimensiooni kaudu.

1.4. Kokkuvote

Viimaste aastate teadusuuringud osutavad, et vabatahtlik tegevus on oluline mehhanism
sotsiaalse ja keelelise 16imumise edendamisel. Selle moju ulatub kaugemale individuaalsetest
kogemustest, toetades kogukondlikku sidusust ja vastastikust usaldust. Tohus l6imumist
toetav vabatahtlike susteem eeldab samas teadlikku juhtimist, kultuuridevahelise padevuse
arendamist, tehnoloogiliste vahendite kasutamist ja mojusate hindamismeetodite
rakendamist. Need jareldused loovad teadmispohise raamistiku, millele tugineda Eesti
vabatahtlike kaasamise susteemi arendamisel.
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2. Vabatahtlike kaasamine loimumise toetamisel Eestis

Eestis on vabatahtlik tegevus muutunud oluliseks kodanikuosaluse vormiks ning selle roll
l6imumisel on jarjest enam esile tousmas. Vabatahtlikkus ei ole pelgalt uksikisiku altruistlik
panus, vaid seda nahakse uUha enam kui sotsiaalset praktikat, mis loob voimalusi
vastastikuseks oppimiseks, keele omandamiseks ja kogukondliku sidususe tugevdamiseks.
Rahvusvaheline teaduskirjandus (Greenspan et al.,, 2018; Sveen et al,, 2023; Bontenbal et al,
2024) rohutab, et vabatahtlikkuse kaudu on voimalik edendada tooturuléimumist, heaolu ning
keelelist ja sotsiaalset integratsiooni. Sarnasele jareldusele joudsime ka Praxise hiljutises
uuringus (Lehari, Kletter, Jezierska & Tinn, 2025), tuues samas valja, et vabatahtlik tegevus on
seni suuresti alakasutatud ressurss, mille rakendamist piiravad nii organisatsioonide
hoiakud kui ka killustatud kaasamissusteem.

Selles peatukis kaardistame vabatahtlike kaasamise praeguse seisu Eesti
loimumisvaldkonnas, hindame korraldusmudeleid ja analuusime kaasamise mitmekesisust
ja tohusust, sh moju ja tulemuste hindamist. Peatikk toetub nii teadusuuringutele kui ka
viimaste aastate poliitikadokumentidele ja rakendusprogrammidele ning vaatleb
loimumisvaldkonna vabatahtlikkust laiemalt, mitte ainult uksikute programmide raames.
Lisaks Integratsiooni Sihtasutuse (INSA) algatustele (nt Keelesober ja Keelerulett) panustavad
loimumist toetavasse vabatahtlikku tegevusse mitmed teised organisatsioonid — nende
hulgas Eesti Pagulasabi, Tartu Rahvusvaheline Maja, MTU Mondo ja kdrgkoolid —, kes
kaasavad vabatahtlikke keeledppesse ning kogukondlikesse ja kultuuridevahelistesse
ettevotmistesse ule Eesti. Need tegevused naitavad, et vabatahtlikkus on kujunemas oluliseks
sillaks, mis uhendab eri taustaga inimesi ja tugevdab uhiskonna sidusust.

2.1. Susteemne korraldus ja struktuurid

Vabatahtlike kaasamise korraldus Eestis ei pohine seni iihtsel riiklikul siisteemil, vaid
kujuneb mitmetasandiliselt — strateegiliste arengukavade, kohalike omavalitsuste algatuste
ning vabauhenduste ja arisektori koostoo kaudu. ,Sidusa Eesti arengukava 2021-2030“ annab
kull loimumisteenuste arendamiseks uldised suunised, kuid ei Kkirjelda detailselt
mehhanisme  vabatahtlike  varbamiseks, koolitamiseks ega andmehalduseks
(Kultuuriministeerium, 2021). ,Kogukondlik Eesti“ programm taiendab strateegilist
raamistikku naiteks kogukonnakoordinaatorite ja tooandjate kaasamise kaudu, kuid ka seal
on rohutatud vajadust vabatahtlike infosiisteemide arendamise jarele (Siseministeerium,
2024).

Senised uuringud viitavad, et vabatahtlike kaasamise tavad organisatsioonides on enamasti
isetekkelised ja soltuvad konkreetse ithingu voimekusest. Eri aastatel 1abi viidud uuringud
(Praxis, 2008, 2009, 2013; IBS, 2019) naitavad, et kuigi kaasamispraktikad on tasapisi
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laienenud, on jatkuvalt probleemiks organisatsioonide-ilese koordineerimise ja
professionaalse juhendamise puudumine. Kaasamise protsessi Kkirjeldatakse tavaliselt
viieastmelisena — ettevalmistus, varbamine, rollide selgitamine, toetamine ja hoidmine -,
kuid suisteemne tugi vabatahtlike kaasajatele puudub.

Vabatahtlike juhtimise voimekus on samuti ebathtlane. Kuigi organisatsioonid kasutavad
motiveerimiseks erinevaid votteid (nt tdnamine, arenguvoimalused, juhendamine, kulude
kompenseerimine), soltub see sageli tuksikisikute initsiatiivist. Ressursside nappus,
vabatahtlike koordinaatorite vahesus ja projektipohise rahastuse ebastabiilsus muudavad
pikaajalise planeerimise keeruliseks (Praxis, 2013; IBS, 2019).

Teine kitsaskoht on puudulik andmehaldus. Eestis pole iihtset andmebaasi, mis voimaldaks
kaardistada vabatahtlike tegevust, liikkumist ja moju. Andmeid kogutakse peamiselt
organisatsioonide tasandil kasitsi, mis piirab analiiisivoimalusi ja takistab moju hindamise
arengut (Siseministeerium, 2024).

2.2. Eesti olukorra kaardistus

Eestis on vabatahtlikus tegevuses osalemise maar viimastel kumnenditel jark-jargult
kasvanud — 2008. aasta 27—-28% tasemelt 2018. aastaks 49%-ni, kusjuures koige margatavam
on olnud kasv noorte seas (Praxis, 2008; IBS, 2019). Statistikaameti varskeimad, 2021. aasta
andmed naitavad, et viimase 12 kuu jooksul oli vabatahtlikus tegevuses osalenud ligikaudu
14% vahemalt 10-aastastest Eesti elanikest (Statistikaamet, 2021). Erinevus varasemate
hinnangutega tuleneb kasutatud metoodikast ja mooteperioodist, kuid molemad allikad
kinnitavad, et vabatahtlik tegevus on Eestis muutunud margatavalt tavaparasemaks ja
nahtavamaks uhiskondliku osaluse vormiks. Samas on vahenenud pusivabatahtlike osakaal
ning kasvanud on nn mikrovabatahtlikkuse ja virtuaalse vabatahtlikkuse roll
(Kultuuriministeerium, 2024). Mikrovabatahtlikkus (micro-volunteering) tahendab lihikesi
ja ajaliselt paindlikke vabatahtliku tegevuse vorme, kus inimene panustab vaikeste, sageli
digikeskkonnas tehtavate lilesannetega, mis ei néua pusivat sidet organisatsiooniga. Sellised
tegevused voivad holmata naiteks tolkimist, sotsiaalmeedia tugiulesandeid, veebipohiste
koolituste abistamist voi muul viisil vaikese ajaressursiga panustamist (Health Innovation
Network, 2021; Lee et al., 2015). Mikrovabatahtlikkuse levik on seotud vabatahtliku tegevuse
digitaliseerumise, t00- ja eluritmi muutumise ning osalussooviga, mis ei eelda pikaajalist
kohustust (Lee et al., 2015).

Loimumise vaates on vabatahtlike kaasamise praktikaid enim arendatud viimaste kriiside,
eelkoige Ukraina s6japogenike vastuvotmise kontekstis. Paljud tegevused — keelekohvikud,
esmatarbekaupade kogumine, majutusabi, info jagamine sotsiaalmeedias — on kujunenud
isetekkeliselt, sageli soltuvalt kohalike vabatahtlike aktiivsusest ja ajutisest
projektirahastusest (Lehari et al., 2025).
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Geograafiline ja temaatiline jaotus naitab, et suur osa loimumist toetavast vabatahtlikust
tegevusest toimub suuremates linnades, samas kui vaiksemate omavalitsuste voimekus
vabatahtlikke kaasata voi vabatahtlikkust toetavaid algatusi arendada on piiratum (IOM,
2017). Seda mojutavad nii ressursside nappus kui ka vahesed tugistruktuurid, mis toetaksid
kohalike vabauhenduste ja kogukonnakeskuste suutlikkust vabatahtlikke
loimumistegevustesse kaasata. Traditsioonilised vabatahtlikkuse valdkonnad - kultuur,
sport, haridus — on kull aktiivsed, kuid l6imumisega otseselt seotud tegevused on jaanud
alaesindatuks.

Samas on olemas ka haid naiteid. Programmid nagu Keelesober ja Keelerulett loovad eesti
keele mitteformaalset praktikat vabatahtlike toel ning aitavad luua rahvustevahelist dialoogi
(Siseministeerium, 2024). Loimumisprogrammi raames on vabatahtlikel jarjest olulisem roll
uussisserandajate keelelise ja kultuurilise orienteerumise toetamisel (Kultuuriministeerium,
2024).

2.3. Kaasamise mitmekesisus ja tohusus

Kuigi eri keele- ja kultuuritaustaga inimeste kaasamise vajadust lcimumisvaldkonnas Eestis
teadvustatakse jarjest enam, naitavad uuringud, et kaasatus on endiselt ebaiihtlane.
Mitmekesisus valjendub nii inimeste paritolus, keeleoskuses, kultuuripraktikates kui ka
Eestis elamise kestuses — holmates nii uussisserandajaid, tagasipoordujaid, siin pikemalt
elavaid valismaalasi (nt tootajad, tiliopilased ja pereliikmed) kui ka eri emakeelega Eesti
elanikke. IOM-1 2017. aasta uuring osutab, et nende rihmade kaasamine kodanikuuhiskonna
ja vabatahtliku tegevuse kaudu toimub enamasti juhuslikult ning so6ltub organisatsioonide
valmisolekust, kogemusest ja olemasolevast vorgustikust, mitte susteemsest
koordineerimisest voi tugistruktuuridest. Kaasamine toimub kahel tasandil: ihelt poolt on
valismaalased vabatahtlike tegevuste kasusaajate rollis — naiteks keeledppe, mentorluse ja
kogukondliku toe programmides, kus Eesti paritolu vabatahtlikud pakuvad tuge —, teisalt on
nad ka 1ise uha enam vabatahtlike rollis, panustades kogukondlikesse ja
kultuuridevahelistesse algatustesse. Selline kahepoolne kaasamine eeldab teadlikku
pingutust: vaja on kultuuritundlikkust, selgelt sonastatud rolliootusi ja susteemset
juhendamist (IOM, 2017).

Takistustena on korduvalt valja toodud keelebarjaarid, info killustatus, t00- ja perealane
koormus ning usaldamatuse voi vasimuse teke institutsioonide suhtes (Lehari et al., 2025;
Eesti integratsiooni monitooring, 2023). Selle uuringu kontekstis tdhendab kaasamine
eelkoige eri taustaga inimeste kaasamist vabatahtliku rollis — olukordades, kus nad
panustavad ise loimumist toetavatesse tegevustesse, selmet pelgalt kasusaajatena osaleda.

Samad struktuursed ja keelelised barjaarid mojutavad ka eri taustaga inimeste voimalusi
osaleda vabatahtlikes tegevustes, mis on suunatud nende endi keele- ja kultuurilise
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kohanemise toetamisele. Haavatavamate rihmadena voib esile tuua eelkoige tooealised
mehed ja need, kes ei valda piisavalt eesti ega vene keelt. To0ealiste meeste vaiksem osalus
on seotud nii ajapiirangutega (taistookoormus ja pereiilesanded) kui ka vabatahtliku tegevuse
soolistatud kuvandiga, mida sageli seostatakse hoolivuse ja sotsiaalse abistamisega, mida
mehed kipuvad vahem omaks v6tma (Einolf, 2011; Hustinx & Lammertyn, 2003). Keeleoskuse
puudulikkus voi vahene enesekindlus avalikus suhtluses omakorda vahendab valmidust ja
voimalusi osaleda vabatahtlikes loimumistegevustes, mis pohinevad suhtlemisel ja
kogukondlikul labikaimisel.

Kaasamise edukust soodustavad tahenduslik tegevus, osaluskogemus, tihiskondlik moju, aga
ka toetav meeskond ja labimoeldud juhendamine (Praxis, 2013; IBS, 2019). Samuti on oluline,
et organisatsioonid naeksid vabatahtlikke mitte pelgalt abikatena, wvaid aktiivsete
partneritena, kellel on oma panus pakkuda.

2.4.Moju ja tulemuslikkuse hindamine

Uuringud ja poliitikadokumendid viitavad jarjepidevalt, et kuigi vabatahtlike panus
loimumisse on tunnetuslikult oluline, puudub Eestis seni terviklik ja metoodiliselt
labimo6eldud moju hindamise siisteem. Moju moodetakse valdavalt numbriliste
osalusnaitajate kaudu - naiteks vabatahtlike arv, panustatud tootunnid voi labiviidud
tegevuste arv (Kultuuriministeerium, 2024). Samas ei voimalda need naitajad hinnata
tegelikku panust keeleoskuse, sotsiaalse sidususe vo6i kogukondliku kuuluvustunde
kujunemisse.

Programmid, kus kogutakse rahulolutagasisidet, annavad ulevaate osalejate kogemustest,
kuid sageli jaab tagasiside uldsonaliseks ega voimalda hinnata naiteks osalejate keelelise
enesekindluse kasvu vo0i eri keele- ja kultuuritaustaga inimeste koostookogemuse kvaliteeti.
Eesti integratsiooni monitooring 2023 (Kultuuriministeerium, 2023) pakub kill vaartuslikku
teavet rahvustevaheliste kontaktide intensiivsuse ja sotsiaalse sidususe kohta, kuid ei kasitle
vabatahtliku tegevuse rolli nende kontaktide kujunemisel. See naitab, et Eestis puudub praegu
susteemne andmekogumine, mis voimaldaks hinnata vabatahtlikkuse moju loimumise
tulemusnaitajatele, naiteks osalusaktiivsusele, kontaktvorgustike laienemisele voi keelelise
enesekindluse kasvule.

Silmapaistvaks erandiks Eesti kontekstis on Keelerulett ja Keelesobra programmid, mis
pohinevad vabatahtlike panusel keeleOppe ja sotsiaalse l6imumise toetamisel. Neid eristab
teistest sarnastest algatustest nende susteemsus ja ulatus: programmides on valja tootatud
uhtsed juhendmaterjalid, vabatahtlikke koolitatakse enne tegevuste algust ning kohtumiste
arv ja vorm on selgelt struktureeritud. Samuti on programmidesse kaasatud markimisvaarne
hulk osalejaid ning nende moju on teadlikult jalgitud ja hinnatud.
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Kuigi sarnaseid keelepraktika algatusi, kus vabatahtlikud toetavad valismaalasi eesti keele
oppimisel, viiakse labi ka teistes vabaiihendustes, on need enamasti vaiksema mahuga ja
vahem slisteemselt koordineeritud. Keelesober ja Keelerulett paistavad seet6ttu silma kui
strateegiliselt kujundatud ja suurel skaalal rakendatud praktikad, mis ihendavad keeledppe,
kultuuridevahelise suhtluse ja vabatahtliku tegevuse uheks tervikuks. Nende kaudu on
voimalik hinnata, kuidas keeleline 16imumine ja vabatahtlik tegevus vastastikku toetavad
uksteist ning milliseid mudeleid voiks rakendada ka laiemalt Eesti 1oimumisvaldkonna
arengus.

Samas on Eestis mitmeid teisi organisatsioone, kes on kujundanud omaenda vabatahtlike
kaasamise mudelid ning toetanud 16imumist kogukondlikul tasandil. Nende tegevus naitab,
et vabatahtlikkust kasutatakse Eestis iuha enam mitte ainult abistava, vaid ka voimestava ja
vastastikuse Oppimise vormina.

MTU Mondo on iiks jarjepidevamaid vabatahtlike kaasajaid haridus- ja arengukoost6o
valdkonnas. Mondo vabatahtlikud tegutsevad eeskatt Maailmakooli ja globaalhariduse
programmide raames, kus nad aitavad noortel ja opetajatel motestada mitmekultuurilisust,
solidaarsust ja globaalse kodakondsuse pohimotteid (Mondo, 2022). Mondo vabatahtlikke
koolitatakse enne tegevuste alustamist nii kultuuritundlikkuse kui ka haridusmetoodika
teemadel ning neid juhendavad vastavad valdkonna koordinaatorid. Mudel rohutab
vabatahtliku rolli teadliku oOppija ja dialoogipartnerina, mitte pelgalt toetajana, ning
voimaldab siduda loimumise ja globaalse kodanikuhariduse lahenemised.

Eesti Pagulasabi on loonud vabatahtlike kaasamise susteemi, mis uhendab sotsiaalse toe,
mentorluse ja keelepraktika elemendid. Pagulasabi koolitab vabatahtlikke pohjalikult
kultuuridevahelise suhtluse, trauma- ja stressiteadlikkuse ning keelepartnerluse teemadel.
Koolituse jarel maaratakse vabatahtlikud tugiisikuteks voi mentoriteks uussisserandajatele,
pakkudes tuge eluaseme, toootsingu, keeleoppe ja kogukonnaellu sisenemise osas
(Pagulasabi, 2023). Samas toimib mudel vastastikuse oppimise pohimottel — vabatahtlikud
saavad kogemuse kultuuridetiilesest koostoost ning laiendavad oma empaatia- ja keeleoskust.

Ulikoolide roll vabatahtlike kaasamisel on viimastel aastatel samuti laienenud. Tartu Ulikooli
Buddy Programme loob tugivorgustiku, mis toetab rahvusvaheliste tudengite keelelist ja
sotsiaalset 16imumist, iihendades neid eesti iilidpilastega (Tartu Ulikool, 2022). Programmi
kaudu areneb osalejatel nii keeleline kui kultuuriline padevus, samuti kujuneb
osalusvdimekus ja vastastikune méistmine. Tallinna Ulikooli kogukonnapraktika programm
pakub omakorda voimalust osaleda vabatahtlikuna kodanikuuhendustes ja avalikes
institutsioonides, sidudes 6ppetdd tihiskondliku méjuga (Tallinna Ulikool, 2021). Praktika
eesmark on kasvatada tudengite teadlikkust mitmekesisuse ja kaasamise teemadest,
pakkudes neile samal ajal voimalust panustada 16imumist toetavatesse algatustesse.
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Lisaks tegutsevad mitmed kogukonnakeskused, rahvamajad ja kohalikud omavalitsused, mis
on vabatahtlikkust 16imumise toetamisel kasutanud paindlikul ja mitteformaalsel moel
Keelekohvikud, kultuuridevahelised tootoad ja uhistritused loovad madala lavega
osalusvoimalusi, kus osalejad saavad praktiseerida eesti keelt ja kogeda kuuluvustunnet.
Selline ,kogukondlik vabatahtlikkus” on eriti tohus vaiksemates piirkondades, kus ametlikke
keeledoppevoimalusi on piiratumalt.

Neid naiteid uhendab rohuasetus kaasamise mitmekesisusele ja Oppimise vastastikusele
iseloomule. Kuigi tegevuste ulatus ja institutsionaalne tugi erinevad, toimivad need koik
vabatahtlikkuse mudelid uheaegselt nii l6imumis- kui kogukonnaarenduse praktikate
kandjatena.

Samas naitab senine kogemus, et nende algatuste moju on keeruline hinnata pelgalt
osalusstatistika pohjal. Tulevikus oleks seetottu otstarbekas siduda vabatahtlike
osalusnaitajad selgemalt eesmargiparaste 16imumismaoodikutega, mis voimaldaksid hinnata
vabatahtliku tegevuse tegelikku moju, mitte ainult osalemise mahtu. Selliste moodikutena
voiks kasutada naiteks:

e suulise keelekasutuse enesekindluse kasvu;
e usaldust ja kuuluvustunnet kajastavaid enesehinnanguid;
e eri keele- ja kultuuritaustaga inimeste suhtlusvorgustike laienemist;

e tooelus voi hariduses osalemise kasvu vabatahtliku kogemuse tulemusel.

Integratsiooni Sihtasutuse olemasolev 16imumise seiresiisteem ja regulaarsed uuringud (nt
Eesti Integratsiooni Monitooring) pakuvad selleks juba vaartuslikku andmebaasi, mida saaks
tulevikus siduda vabatahtlike programmide hindamisega. Naiteks Keelesobra ja Keeleruleti
varasemad kasutusuuringud on naidanud, et vabatahtliku keelesuhtluse kaudu suureneb
keeleoppijate enesekindlus ja kuuluvustunne, kuid nende tulemuste sidumine laiemate
loimumismoodikutega vajaks susteemsemat lahenemist. Selline andmepohine juhtimine
voimaldaks hinnata, millised vabatahtlikud praktikad on tohusaimad ning kuidas need
toetavad Eesti loimumispoliitika eesmarke tervikuna.

2.5. Kokkuvote ja suunised edasiseks

Eestis toimuv vabatahtlike kaasamine loimumise toetamisel on mitmekesine, ent
institutsionaalselt killustunud ning sageli projektipohine. Olemasolevad tegevused on
vaartuslikud, kuid nende ulatus, katvus ja jatkusuutlikkus séltuvad suuresti konkreetsete
organisatsioonide initsiatiivist ning ajutisest rahastusest. Keelepohine léimumise
motestamine on Eesti strateegiates keskne, kuid vabatahtlike roll selles vajab paremat

raamistust, tuge ja koordineerimist.
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Moju hindamise stisteemi puudumine takistab praegu loimumistegevuste ja vabatahtlike
kaasamise arengute toenduspohist juhtimist. Seda on rohutatud nii Eesti integratsiooni
monitooringu (EIM 2023) kui ka IOM-i 2017. aasta uuringu jareldustes, mis osutavad, et
vabatahtlikkuse kaudu toimuvat l6imumist ei ole seni sustemaatiliselt moodetud ning
tulemused on piirdunud peamiselt osalusstatistikaga. Ka Praxise 2025. aasta
kaardistusuuring vabaihenduste voimekusest uussisserandajate ning eri keele- ja
kultuuritaustaga inimeste kaasamisel naitas, et vabatahtlike tegevused ei joua koikide
sihtriihmadeni vordselt. Korge loimumisvajadusega riihmad — naiteks madala keeleoskusega
inimesed, vaiksemate linnade ja maapiirkondade elanikud ning tooealised mehed — on sageli
vahem kaasatud, mis tuleneb nii vahesest infovahendusest ja koolitusvoimaluste piiratusest
kui ka vabatahtliku tegevuse soolistest ja kultuurilistest hoiakutest.

Keelesobra ja Keeleruleti programmid pakuvad vaartuslikku kogemust wvabatahtlike
kaasamisel keeledppesse ja kultuuridevahelisse suhtlusesse, kuid nende ulatus on praegu
piiratud. Kuna programmid toimivad valdavalt veebipohiselt ja keskenduvad keelelisele
loimumisele, ei voimalda nende tulemused veel teha jareldusi vabatahtliku tegevuse
toimimisest loimumisvaldkonnas tervikuna. Samas toovad need esile olulisi oppetunde
vabatahtlike motiveerimise, juhendamise ja digikeskkonnas kaasamise kohta, mida saab
rakendada laiemate kaasamismudelite kujundamisel.

Eestile sobivate rahvusvaheliste praktikate kaardistamisel ja kohandamisel tuleks arvestada
jargmiste aspektidega:

Strateegiline raamistik ja institutsionaalne integratsioon. Eelistada tuleks mudeleid, kus
vabatahtlikkus on susteemselt poimitud loimumisteenuste ja kogukondliku
tugivorgustikuga. Tahelepanu vaarib, kuidas koordineeritakse tegevusi riigi, omavalitsuste
ja vabauhenduste tasandil.

Keelepohise kaasamise tugevdamine. Kuna keeledpe on Eestis loimumise keskne
komponent, on oluline uurida ja arendada programme, kus vabatahtlik tegevus on
integreeritud keelepraktikaga. Eriti vaartuslikud on lahenemised, mis toetavad
suhtluskeele omandamist pariselulistes ja mitteametlikes keskkondades - to0,
huviringide, spordi, kogukonnaaedade v6i muude uhistegevuste kaudu. Sellised olukorrad
loovad loomuliku suhtluspinna, kus keelt kasutatakse eesmargiparaselt ja tahenduslikult,
mitte iksnes Oppimise formaadis. Keelesobra ja Keeleruleti programmid pakuvad
seejuures head naidet struktureeritud keelepraktika korraldamisest, kuid tulevikus voiks
sarnaseid pohimotteid rakendada laiemalt, sidudes keeledppe vabatahtliku tegevuse ja
kogukondliku osalusega eri elualadel.

Organisatsioonide suutlikkuse arendamine. Tulemuslik vabatahtlike kaasamine eeldab
organisatsioonidelt teadlikku juhendamis- ja tugivoimekust. Oluline on tugevdada
struktuure, mis tagavad vabatahtlikele selged rollid, toe ja tagasiside. Integratsiooni
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Sihtasutusel on siin tahtis roll siisteemi kujundajana ja partnerorganisatsioonide toetajana,
et vabatahtlike kaasamine muutuks Eestis jarjepidevaks ja kvaliteetseks praktikaks.

Andmepohine juhtimine ja mojude hindamine. Kohandamist vaarivad lahenemised, kus
moju hindamine ei piirdu osalusstatistikaga, vaid holmab muutuste jalgimist nii
vabatahtlike kui ka osalejate tasandil. Vabatahtliku vaates tahendab see muutusi
keelelises ja kultuuridevahelises kompetentsis, sotsiaalses enesekindluses ja
kogukondlikus kuuluvustundes; kasusaaja puhul aga Kkeeleoskuse arengut,
suhtlusvorgustike laienemist ja usalduse kasvu kohaliku kogukonna suhtes.
Eesti kontekstis voiks INSA rakendada andmepohist moju hindamise mehhanismi, mis
seoks vabatahtlike programmide tulemused loimumise seireandmetega (nt EIM ja Sidusa
Eesti arengukava naitajad). Selline siisteemne andmekogumine looks aluse
toenduspohistele otsustele ja aitaks kujundada vabatahtlike koolituse, tugistruktuuride ja
partnerlussuhete arendust tervikuna.

Digitaalne, paindlik ja kaasav vabatahtlikkus. Virtuaalne ja hajus vabatahtlikkus voimaldab
toetada keeledpet ja loimumist ka valjaspool suuri keskusi. Lisaks veebipohistele
lahendustele on potentsiaali rakendada keelementorluse pohimoétteid oma igapaevases
suhtluses vabatahtlikel, kes tegutsevad kogukondlikes keskkondades - naiteks
spordiklubides, kogukonnaaedades vo6i huviringides. Nii saab keeleope toimuda
loomulikult ja paindlikult inimese enda elukeskkonnas.

Ligipaasetavuse ja mitmekesisuse arvestamine. Vaartuslikud on programmid, mis on
kavandatud kaasama neid sihtruhmi, kelleni on keerulisem jouda tavaparaste kanalite
kaudu - naiteks madala haridustasemega inimesed, pikaajalised tootud voi inimesed,
kellel puuduvad olemasolevad sotsiaalsed vorgustikud.

Eesti tugevuseks on juba olemasolevad praktilised kogemused — naiteks Keelesobra ja
Keeleruleti programmid —, millelt saab susteemi edasi ehitada. Valisriikide haid tavasid
hinnates tuleks silmas pidada just neid lahtekohti ja arenguvajadusi, mis on Eesti kontekstis
tuvastatud. See voimaldab kujundada lahendusi, mis ei ole uUksnes tohusad, vaid ka
rakendatavad, jatkusuutlikud ja kultuuriliselt sobivad.
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3. Teiste riikide praktikad vabatahtlike kaasamisel
loimumisvaldkonnas

Selles peatiikis on esitatud teiste riikide praktikate analiiiis, mis annab tilevaate, kuidas on
vabatahtlike kaasamine loimumisvaldkonda korraldatud mujal Euroopas. Lahemalt on
kirjeldatud viie riigi voi piirkonna — Hollandi, Taani, Soome, Suurbritannia ja eraldi Pohja-
lirimaa — susteeme ning hetkeolukorda. Peatikk toetub nii dokumendianaluusile kui ka
valisriikide vabatlihenduste esindajate ja poliitikakujundajatega tehtud intervjuudele.

3.1. Holland

3.1.1. Riiklik taust, ildine korraldus ja struktuurid

Aastakumnetel parast II maailmasoda arenes Hollandis heaoluriik: avalik sektor toetas
algatusi, mis varem pohinesid vabatahtlikel, seadustas neid ja kaasas rahastamisse. See t0i
kaasa nende algatuste professionaliseerumise; paljud algsed vabatahtlikud rollid taitsid
tasustatud tootajad, eriti tervishoius. 1960ndate aastate keskpaigast tekkis uusi vabatahtliku
too vorme, mis kasvasid sotsiaalsete lilkumiste ja institutsionaliseeritud heaolutoo kriitika
tottu: naiteks naiste tugikeskustes, kooli vanemakogudes, keskkonnagruppides ja
naabruskonnauhendustes tegutsevad vabatahtlikud. 20. sajandi lopu poole mojutas
individualiseerumine vabatahtliku too struktuuri: traditsiooniliste, pikaajaliste ja
institutsioonide kaudu vahendatud rollide asemel levisid paindlikumad ja ajaliselt piiratud
osalusvormid. Sellega ei vahenenud vabatahtlike arv, vaid muutus nende tegevuse iseloom ja
motivatsioon (Keman et al., 2008). 2015. aasta statistika kohaselt tegi eri allikate andmetel
vabatahtlikku tood umbes 25—-46% Hollandi elanikkonnast.

Hollandi sisserandepoliitikas kujunes murranguliseks 1998. aasta, mil voeti vastu esimene
terviklik seadus taiskasvanud sisserandajate kodanikuhariduse kohta — Wet Inburgering
Nieuwkomers (Civic Integration of Newcomers Act). See satestas, et koik valjaspoolt Euroopa
Liitu parit sisserandajad peavad kodakondsuse saamiseks omandama vahemalt kesktasemel
hollandi keeleoskuse ning pohiteadmised Hollandi thiskonnast. Seaduse eesmark oli
kujundada sisserandajatest iseseisvad ja majanduslikult tootlikud kodanikud, kes
panustavad uhiskonda. Keel tosteti seelabi Hollandi loimumispoliitika keskseks tooriistaks,
kuna just hollandi keele oskusest soOltus nii tooturule sisenemine kui ka kodakondsuse
saamine. Kuigi esialgu rohutati koolituste peamise tulemuse ja eesmargina tooturule
paasemist, muutus aja jooksul poliitika peamiseks valjundiks hoopis kodakondsuse
taotlemise 0igus. (Mosher, 2015)
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Neoliberaalse poliitilise loogika majul on paljud riigid, sealhulgas Holland, kogenud riiklikult
rahastatud sotsiaalteenuste taandumist. See taandumine on tha enam nihutanud vastutuse
teenuste, sh sisserandajate loimumisteenuste pakkumise eest kohalike omavalitsuste,
mittetulundus- ja ariorganisatsioonide ning uksikisikute, sealhulgas vabatahtlike olgadele.
Hollandis on vabatahtliku tegevuse susteem hasti institutsionaliseeritud ja
mitmetasandiliselt toetatud. Vabatahtlikkust nahakse thiskonna sidususe tugitalana ning
loimumise oluliseks komponendina. (Mosher, 2015)

Hollandi l6imumispoliitikat iseloomustab tugev kodanikukohustuste rohutamine -
uussisserandajatel, eriti pagulastel, on kohustus labida sotsiaalse kaasamise programme, mis
holmab keeleopet, ihiskonnatunnetuse kursusi ja kodanikuoskuste arendamist. Loimumine
el tahenda ainult formaalset seaduslikku staatust, vaid holmab ka aktiivset osalust
uhiskondlikus elus.

Viimaste aastate poliitiline suundumus on toonud kaasa suurema vastutuse indiviidile:
uhiskonda 16imumist nahakse eelkoige isikliku kohustusena, mitte riigi toetatava
protsessina. Selline lahenemine loob vajaduse mitteametlike ja kogukondlike
toetussiisteemide jarele, milles vabatahtlikkus mangib olulist rolli.

3.1.2. Koordineerimine ja rahastus

Hollandi vabatahtlikkuse ja l6imumisega tegelevad organisatsioonid tegutsevad keskkonnas,
kus avalik rahastus on viimastel aastatel vahenenud ning muutunud projektipohisemaks.
Paljud kolmanda sektori organisatsioonid soltuvad kohalikest omavalitsustest ja
konkureerivatest toetusmehhanismidest, mis tahendab, et rahastus on enamasti luhiajaline
ja seetottu ebastabiilne. See raskendab organisatsioonide pikaajalist planeerimist ja
jatkusuutlikku arendamist. Lisaks avalikele toetustele on suurenenud surve leida
alternatiivseid rahastusallikaid. Uuringud naitavad, et ligi pool Hollandi organisatsioonidest
peab uhisrahastust ja muid uusi rahastusvorme jarjest olulisemaks. Samal ajal peavad paljud
organisatsioonid usaldusvaarsemaks just eraannetusi ja sponsorlust vorreldes riiklike
toetustega. Tulemuseks on, et organisatsioonid investeerivad uha enam ressursse
kommunikatsiooni, nahtavuse ja mojude toendamise arendamisse, et oma tegevust oigustada
ja toetusi kindlustada. (Pape & Brandsen, n.d.)

Hollandis juhib riiklikku poliitikat vabatahtliku tegevuse koordineerimisel Tervise-, Heaolu-
ja Spordiministeerium (Ministry of Health, Welfare and Sport), mis haldab detsentraliseeritud
juhtimismudelit. Riik keskendub peamiselt diguslike takistuste korvaldamisele vabatahtlike
tegutsemisel ning innovatsioonile ja soodustuspoliitika arendamisele. Sotsiaaltoetuste
seadus (Social Support Act 2015 kohustab omavalitsusi kehtestama oma kohaliku
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vabatahtlikkuse poliitika, mis peegeldab riigipoolseid strateegilisi aluspohimotteid.! Lisaks
osalevad aktiivselt vabatahtlike huvide esindamisel ja organisatsioonide toetamisel Hollandi
Vabatahtlike Organisatsioonide Liit (NOV) ning teadmuspohise toe pakkumises Movisie
(Hollandi Sotsiaalse Arengu Keskus), mis tegeleb sotsiaalse innovatsiooni, mitmekesisuse ja
vabatahtlikkuse valdkonnaga. Toetusmehhanismid on mitmetasandilised - riikliku,
kohaliku omavalitsuse ja eraalgatusliku sektori kaudu. Toetust saavad nii vabatahtlikud kui
ka neid kaasavad organisatsioonid. Rahastusallikate kombineeritus loob kull paindlikkust ja
voimaldab erinevatel tasanditel vabatahtlikkust edendada, kuid samas muudab sisteemi
killustatuks ja luhiajaliste projektipohiste toetuste tottu ka ebastabiilseks. See paneb
organisatsioone enam panustama oma tegevuse moju mootmisse ja avalikku nahtavusse, et
tagada usaldusvaarsus rahastajate ja kogukonna silmis.

3.1.3. Loimumisvaldkonna spetsiifika

Vabatahtlikud panustavad programmides, mis on suunatud:

e uussisserandajate keelepraktikatele ja sotsiaalsele kaasamisele;
e varjupaigataotlejate ja pagulaste kogukonda aitamisele;

e kultuuridevahelisele dialoogile koolides ja kogukonnakeskustes.

Hollandis vaartustatakse kaasava vabatahtlikkuse mudelit, kus tegevustesse kaasatakse nii
uussisserandajad kui ka kohalikud elanikud. Vabatahtlikkust kasutatakse tooeluks
ettevalmistamise tooriistana, rohuasetusega tooharjumuste kujundamisel, mitte pelgalt
kogukondliku osaluse toetamisel. Rakendatakse kaasavat mentorlussiisteemi, kus molemad
pooled panustavad oppimisse ja lksteise moistmisse. Movisie soovitused (Inspiratiewaaier
Inclusiever Vrijwilligerswerk, n.d.) rohutavad mitmekeelse kommunikatsiooni, kultuurilise
vahendamise ja kogukonnapohise lahenemise vajalikkust.

Hollandis 1opeb kodanikuléoimumise programm eksamiga, mis holmab keeledpet ja
uhiskonna tundmise opet. Eeldatavasti toetab loimumiskursuse labimine pagulaste toole
saamist, kuna see pakub nii hollandi keele praktikat kui ka teavet selle kohta, kuidas elu
Hollandis toimib. (Dagevos et al.,, 2020) Nagu mitmes teises riigis, on erinevad uuringud ka
Hollandis naidanud, et loimumiseksami sooritamine tostab to0le saamise toenaosust. Samas
on uuringuid, kus vabatahtlik tegevus naib vahendavat pagulase t00 leidmise toenaosust,
luues nn lukustumise efekti: inimesed, kes ei leia tasustatud tood, hakkavad tegelema
vabatahtliku tooga ja seetottu leiavad vaiksema toenaosusega hiljem palgatoo, kuna selleks
napib ressurssi, mis kulub vabatahtliku t60 peale. (Damen et al., 2023)

1

Vt Hollandi sotsiaaltoetuste seadus: https://wetten.overheid.nl/BWBR0035362/2015-01-01
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3.1.4. Head naited ja praktikad

Jargnevalt on esitatud valik organisatsioone ja algatusi, mis toetavad Hollandis pagulaste ja
sisserandajate 16imumist vabatahtlikega koostoos tehtavate tegevuste kaudu.

Keeleope

Het Begint met Taal (/t Begins with Language, edaspidi IBL, u 180 organisatsiooni ja 15 000

vabatahtlikku) on katusorganisatsioon iileriigilistele lokaalsetele keeledppeprogrammidele,
mis on kaasatud ka allpool juhtumianaliiiisi (vt ptk 3.1.5. ), mis kasutab oma keeledppes VIME
mudelit. VIME (Volunteers in Migrant Education) mudel tootati valja Erasmus+ projekti

raames. Mudel loodi eesmargiga toetada migrantide keeleopet, sidudes professionaalse
opetamise (formal learning), vabatahtlike juhitud mitteformaalse oppe (non-formal learning)
ning sotsiaalse kogemuse (informal learning) valjundid iheks terviklikuks 6pikeskkonnaks.
Tapsema Kkirjelduse leiab VIME kodulehelt?.

Mudel rohutab, et vabatahtlikud aitavad oluliselt kaasa migrantide keeleoskuse arengule: nad
pakuvad individuaalset tuge, vahendavad sotsiaalset isolatsiooni ning loovad véimalusi keele
kasutamiseks igapaevaelus. Samas on rohutatud, et vabatahtlikud ei asenda professionaalset
opetajat, vaid taiendavad tema tood, pakkudes Oppijatele praktilist keelepraktikat ja
sotsiaalset tuge. Koordineerimine peab tagama, et vabatahtlike tegevus sobituks opetaja ja
kursuse raamistikku ning toetaks dppeprotsessi tervikuna.

VIME mudel kirjeldab nelja peamist vabatahtliku rolli: keeleassistent (toetab klassitoos
Opetaja juhendamisel), keelecoach (harjutab keelekasutust iks-lthele vo6i vaikestes
gruppides), keelesober (loob voimalusi kogukondlikuks kaasamiseks) ja keelesaadik
(edendab keeleoppe vaartust oma organisatsioonis ja kogukonnas).

Mudeli keskmes on oOppija, kes saab keelt omandada korraga nii klassiruumis,
keeletoetaja/keelesobra abil kui ka kogukondlikes tegevustes osaledes. Uussisserandajate
jaoks on vabatahtlikel oluline roll nii keele kui ka sotsiaalsete oskuste arengus. Nad aitavad
oppijatel klassivaliselt harjutada, suurendavad enesekindlust ja vahendavad sotsiaalset

isolatsiooni.

Et vabatahtlike t00 oleks tulemuslik, on oluline professionaalne koordineerimine. VIME
mudel rohutab, et keeledppekoordinatsiooni peab juhtima padev inimene, kes varbab, koolitab
ja toetab vabatahtlikke ning loob sidemed teiste 16imumisvorgustiku osapooltega. Mudelis on
ka valja tootatud praktilised koolitusmoodulid, mis aitavad vabatahtlikel moista keeleoppe
protsessi ja sisserandajate vajadusi ning rollipohiseid tooulesandeid planeerida. VIME aitab

2Vt VIME mudeli kirjeldust: https://www.hetbegintmettaal.nl/vime/
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kaasa sellele, et vabatahtlik to0 oleks tulemuslik - Opetaja t60 on endiselt professionaalse
opetaja oma ja seda vabatahtlikud ei asenda - vabatahtlikud taiendavad seda ning
koordineerimine peab tagama, et nende tegevus sobituks opetaja ja kursuse raamistiku sisse.

Eesti konteksti ule kandes oleks VIME mudel sobiv taiendus senistele keeledppe- ja
16imumisprogrammidele. Uhelt poolt looks see sisserandajatele mitmekesisemaid ja
paindlikumaid keelepraktika voimalusi; teisalt aitaks see tugevdada ka kohaliku kogukonna
sidusust ja teadlikkust randeteemadest.

VIME mudeli rakendamine Eestis eeldaks koordinatsioonimehhanismi loomist, rollikohaste
koolitusmaterjalide ettevalmistamist voi tolkimist-kohandamist ning vabatahtlike
kaasamist senistesse keeledoppe- ja loimumisvorgustikesse. Samuti peaks arvesse votma
Eesti keeleOoppe eriparasid, kohalike tasandite voimekust mudelit toetada (ruumid,
teavitustoo, vabatahtlike olemasolu ja varbamine) ja erinevate piirkondade vajadusi (kui nt
mones piirkonnas on vajadus keeleoppe jarele suurem, seal on moni kogukond juba ees jms).
Selline susteemne, mitmetasandiline keeledppe toetamine looks senisest tugevama silla
keeleoppe, kogukondliku elu ja tooturule sisenemise vahel.

NLTraining on koolitusettevote, mis keskendub sisserandajate keeleoppele ja uhiskonda
l6imumisele. Nad pakuvad riikliku integratsiooniprogrammi raames keelekursusi (hollandi
keel teise keelena), iihiskonnatundide opet ja toole aitavaid programme. Keskendutakse
keeleoskuse arendamisele, iseseisvale toimetulekule ja tooeluks valmistumisele, sageli
koostoos kohalike omavalitsuste ja tooandjatega.

NLTrainingi mudel voib olla eeskujuks loimitud keeledppe- ja tooeluprogrammide
arendamisel. Selle asemel, et Opetada keelt ja uhiskonda eraldi, voiks programmid olla
kombineeritud ja suunatud konkreetsetele elulistele oskustele.

Keeleoppe seisukohalt on oluline ka markida, et Hollandis rohutatakse omavalitsuste rolli
pohioskuste — sealhulgas keele, digioskuste ja ihiskonna moistmise — arendamisel just
kohaliku juhtimise tasandil. Selleks on koostatud ka juhend omavalitsustele (Handreiking
Kwaliteit bij de aanpak van basisvaardigheden, n.d.). Juhendis kasitletakse kvaliteetse
loimumise eeldusena tugevat vorgustikupohist koostood, kus kohalik omavalitsus tegutseb
strateegilise suunajana. Eelkoige rohutatakse vajadust, et omavalitsused ei tegutseks uksnes
rahastajatena, vaid aktiivsete koordineerijatena, kes seavad koos partneritega selged
eesmargid, loovad kohaliku tasandi strateegia ja jalgivad ka tulemusi.

Kvaliteetse t00 lahutamatu osa on siisteemne kasutajakeskne lahenemine, kus sihtrihma -
naiteks madalama haridustasemega sisserandajaid — vajadused kaardistatakse detailsemalt
ning teenuseid kohandatakse eluliste eesmarkide (nt toole saamine, laste hariduses
osalemine) jargi. Samuti rohutatakse, et 6ppimise ja praktika vaheline seos peab olema selgelt
nahtav: naiteks tuleks keeledpe siduda igapaevaste tegevuste ja tooeluga, mitte opetada keelt
pelgalt grammatiliselt voi testikeskselt.


https://www.nltraining.nl/
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Hollandi juhend omavalitsustele toob esile, et kohalike tegevuskavade edu eeldab nelja
pohielemendi labimoeldud rakendamist:

1. juhtimise selgus,
2. sihtrihma tundmine,
3. partnerite tihine vastutus ja

4. pidev kvaliteedi hindamine.

Seda tuupi raamistik voiks pakkuda head eeskuju ka Eesti omavalitsustele, kus
loimumistegevused sageli jaavad projektipohiseks ja killustatuks. Susteemsem
juhtimisstruktuur, millele on lisatud sihiparane koosto0 ja kohapohine vastutus, looks
tugevama aluse uussisserandajate toetuseks ja uhiskonda l6imimiseks.

Uuring “Integration benefits of intimate intergroup contact in an online language buddy
program for migrants” (Heikamp et al, 2025) toob esile, et regulaarne ja isiklik suhtlus
kohaliku elanikuga — isegi veebikeskkonnas — voOib oluliselt parandada sisserandajate
keeleoskust, suurendada enesekindlust ning tugevdada tunnet, et ollakse osa vastuvotvast
uhiskonnast. Keelepartnerite programm oli eriti tulemuslik just seetottu, et see voimaldas
turvalist, mitteametlikku suhtlust, mis tletas klassiruumi piire ja voimaldas keelt kasutada
pariselulistes olukordades.

Eestile sobiks selline madala lavega on/ine-keelepaaride mudel, kus vabatahtlikud kohalikud
aitavad sisserandajatel keelt harjutada ja sotsiaalset vorgustikku luua. Programmi
tugevuseks on paindlikkus — see sobib eri vanuse ja staatusega migrantidele ning voimaldab
osaleda ka neil, kes ei saa fuusiliselt kohtuda. Eestis rakendatakse sarnast pohimotet juba
Keelesobra programmis, kus moodustatakse keeledppija ja vabatahtliku vaheline paar, kes
kohtuvad regulaarselt vahemalt uhe hooaja jooksul, et harjutada eesti keelt ja jagada
kultuurilisi kogemusi. Selline vastastikusele suhtlusele rajatud mudel on osutunud lihtsaks
ja kuluefektiivseks viisiks keeleoppe ning kogukondliku loimumise tihendamiseks. Samas
naitavad rahvusvahelised kogemused, eelkdige Hollandi naide, et samalaadseid programme
saab oluliselt taiustada, kui neile luuakse selgemad kvaliteediraamid — naiteks susteemne
osalejate testimine, vabatahtlike koolitamine ja eetilised juhised suhtluse tagamiseks. Selliste
elementide lisamine aitaks tugevdada ka Eesti mudeli moju ja jatkusuutlikkust.

Tooalane kaasamine ja sotsiaalne sidusus

Refugee Talent Hub loob otsekontakte tooandjate ja pagulaste vahel eesmargiga viia need

inimesed kiiremini ja pusivamalt tooturule. Erinevalt paljudest teistest loimumisalgatustest
keskendub Refugee Talent Hub selgelt tooelule: nad korraldavad toovarjupaevi,
praktikaprogramme, mentorlust, toootsingu tootubasid ja koostooprojekte suurte
tooandjatega nagu Accenture, Rabobank ja IKEA. Platvorm toob kokku todandjad, kes otsivad
motiveeritud toootsijaid, ja pagulased, kes soovivad oma oskusi rakendada ning iseseisvuda.


https://www.refugeetalenthub.com/
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Nende mudel voiks olla inspiratsioon tooandjakeskseks loimumiseks. Selle asemel, et
keskenduda uiksnes keeledppele ja uldisele toele, on loodud koostooplatvorm, mis uhendab
tooandjad ja rahvusvahelise kaitse saajad voi sisserandajad sihiparaselt toohoive eesmargil.

Platform Vrijwillige Inzet (vabatahtliku tegevuse platvorm, mida koordineerib Hollandi

Vabatahtlike Organisatsioonide Assotsiatsioon, NOV) ithendab iile 370 liikmesorganisatsiooni
ning tegutseb koigis Hollandi regioonides. Platvormi eesmark on tugevdada vabatahtliku
tegevuse nahtavust ja vaartust, pakkudes tuge nii vabatahtlikele kui ka neid kaasavatele
organisatsioonidele. Ule 40 aasta tequtsenud platvorm edendab teadmistevahetust, koolitusi
ja koostood erinevate sektorite vahel, et vabatahtliku t00 roll uhiskonnas oleks tunnustatud
ja jatkusuutlik.

Vluchtelingenwerk Nederland (VWN), ehk Hollandi Pogenike T60/Pagulasabi sarnane, on

riiklik mittetulundusuhing, mis pakub tuge ja kaitset pagulastele ja varjupaigataotlejatele.
VWN pakub tuge pagulastele ja varjupaigataotlejatele alates nende saabumisest riiki kuni
nende 1iseseisva eluni Hollandi uhiskonnas. Nende tegevus ei piirdu uksnes
varjupaigamenetluse toetamisega, vaid holmab kogu loimumisteekonda: oigusalasest
noustamisest kuni toootsingu, eluaseme leidmise, keeleoppe ja kultuurilise orienteerumiseni.
Selline terviklik mudel voiks pakkuda stabiilsust, jarjepidevust ja selgust nii abi saajatele kui
ka susteemi korraldajatele.

Olulise osa VWN-1 tegevusest moodustab vabatahtlike t60, mis on susteemselt korraldatud ja
professionaalselt juhitud. Vabatahtlikud ei taida ainult sumboolset rolli, vaid aitavad
inimestel toime tulla igapaevaelus — naiteks tolgivad arstilkaikudel, selgitavad burokraatiat,
pakuvad keelepraktikat ja toetavad sotsiaalset kohanemist.

Eestis voiks sarnase lahenemise kasutamine aidata vahendada spetsialistide koormust ja
tugevdada kogukondlikku sidusust. Samas eeldaks see, et vabatahtlikke koordineeritakse
professionaalselt ning neile pakutakse valjadpet ja tuge.

Lisaks teenuste pakkumisele mangib VWN ka olulist rolli uhiskondlikus ja poliitilises
diskussioonis. Organisatsioon esindab pagulaste huve ja osaleb aktiivselt seadusloomes ning
avalikus debatis, reageerides olukordadele, kus varjupaigataotlejate digused voivad olla ohus.

Eriti vaartuslik VWN-i mudelis on nende kohalikul tasandil toimiv koost00. Neil on kontorid
ule kogu Hollandi ja tihedad partnerlussuhted kohalike omavalitsuste ning
kogukonnaorganisatsioonidega. Nii saab tuge pakkuda seal, kus inimesed elavad, ja
uhendada pagulaste vajadused kohalike teenuste ja ressurssidega. Eesti voiks sellest eeskuju
votta, arendades piirkondlikku 16imumistood, mis ei piirduks vaid Tallinna ja Tartu
keskustega, vaid laieneks ka vaiksematesse omavalitsustesse, kuhu inimesed iumber asuvad.

Eindhoven365 on linna turundus- ja brandiarendusorganisatsioon, mille eesmark on muuta

Eindhoven atraktiivseks elukoha, t00 ja Oppimise sihtkohaks nii kohalikele kui ka


https://www.vrijwilligerswerk.nl/%22%EF%B7%9FHYPERLINK%20/%22https:/www.vrijwilligerswerk.nl/default.aspx
https://www.vluchtelingenwerk.nl/en
https://www.eindhoven365.nl/en
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rahvusvahelistele talentidele. Kuigi nad ei paku otseselt 16imumisteenuseid, mangivad nad
olulist rolli positiivse linnakuvandi kujundamisel ja info jagamisel uussisserandajatele,
tudengitele ja spetsialistidele. Platvorm keskendub elukvaliteedile, kultuurile,
toovoimalustele ja rahvusvahelise kogukonna nahtavusele.

Eestis vOiks sarnast mudelit kasutada naiteks Tartu, Tallinna voi Parnu puhul, kus linna
mainekujundus ihendataks sisserandajate info, kogukondade ja elukeskkonna
tutvustamisega. Selline platvorm toetaks loimumist kaudselt, pakkudes tuge kogukonna
loomisel ja kuuluvustunde arendamisel. Kuigi Eestis tequtsevad juba mitmed sisserandajatele
suunatud infokeskused ja kogukondlikud kanalid — naiteks Work in Estonia, Tartu Welcome
Centre, veebileht New in Estonia voi FB grupid, nt Foreigners in Tartu — toimivad need
peamiselt eraldiseisvate algatustena, mille fookus on praktilisel noustamisel voi tooalase
teabe jagamisel. Eindhoven365-tutipi mudel ei dubleeriks neid tegevusi, vaid looks uhise
strateegilise raamistiku, mis uhendaks linna mainekujunduse, rahvusvaheliste elanike
kaasamise ja kogukondliku identiteedi arendamise.

Selline platvorm aitaks kujundada kaasavat linnabrandi, kus sisserandajad on nahtavad
linnaelu osalised, mitte pelgalt sihtgrupp teenustele. Uhtne kommunikatsioon ja koostdd
ettevotete, ulikoolide, omavalitsuste ja kogukondade vahel toetaks kuuluvustunnet ja looks
positiivse kuvandi linnast kui avatud, mitmekeelsest ja rahvusvahelisest keskkonnast.
Eesti linnade — eriti Tallinna, Tartu ja Parnu — puhul voiks selline integreeritud mudel
tugevdada olemasolevate algatuste moju, pakkudes uhtset lugu, mis seob elukvaliteedi,
toovoimalused ja kogukonna osaluse iheks tervikuks.

Samen Inburgeren Eindhoven - vabatahtlikud toetavad wuusi sisserandajaid

kodakondudeksamiks valmistumisel ja igapaevaeluga toimetulekul. Eindhoveni linna
loimumisteenus on praktiline naide sellest, kuidas omavalitsus saab toetada sisserandajaid
ja pagulasi nende uue elu alustamisel. Linna koduleht koondab selgelt kogu vajaliku info
migratsiooniprotsessist alates registreerimisest ja keeledppest kuni to0 leidmise, eluaseme ja
uhiskondliku osaluse voOimalusteni. Samuti juhatab see sisserandajad edasi
partnerorganisatsioonide ja vabatahtlike uhenduste juurde, kes pakuvad tuge naiteks
keelepraktika, mentorprogrammi voi sotsiaalse kohanemise valdkonnas.

See mudel on Eestis holpsasti ulevoetav ja sobiks eriti hasti kohalikele omavalitsustele, kes
soovivad koondada l6imumisteavet uhtsesse, ligipaasetavasse ja mitmekeelsesse platvormi.
Eindhoveni naide rohutab, et I1dimumise tugisiisteem ei pea alati olema tsentraalne ega suurte
organisatsioonide juhitud — ka hasti koordineeritud, omavalitsuse tasandi lahenemine voib
olla tohus ja inimsobralik. Eestis voiks seda kasutada eeskujuna naiteks loimumisportaalide
loomiseks eesti, inglise ja vene keeles KOV-tasandil, pakkudes infot ja ithendusi kohalike
voimalustega juba saabumise hetkest.


https://www.eindhoven.nl/stad-en-wonen/verhuizen/inburgeren-in-eindhoven-informatie-voor-migranten-en-vluchtelingen

Praxis | Teiste riikide praktikad vabatahtlike kaasamisel 16imumisvaldkonnas 25

Serve the City Amsterdam kaasab igapaevaselt erinevaid sihtrihmi — kodutuid, eakaid,

puuetega inimesi, haavatavaid peresid, pogenikke ja varjupaigataotlejaid — ning pakub neile
tuge koos keskkonda saastvate algatustega . Nad korraldavad igakuiseid action day uritusi,
kus vabatahtlikud koristavad parke, kupsetavad pannkooke kodututele, pakuvad tegevusi
eakatele voi korraldavad toidupalade jagamist pagulaskeskustes.

International Organization for Migration (IOM), UN Migration projektid 2024

LEARN projekt aitas parandada varjupaigataotlejatest elamislubade omanike tooalast

kaasatust. T0O- ja Oppeprogrammide paremaks kohandamiseks korraldati arutelud,
oppereisid ja loppkonverents, mille tulemused esitati Hollandi sotsiaalministeeriumile.

Moving the Middle projekt t6i kokku kohalikke elanikke ja sisserandajaid uihiste tegevuste

kaudu (nt kokandustootoad, lauamanguohtud). Eesmark oli leevendada eelarvamusi ja
tugevdada sotsiaalset ihtsust. Loppkonverentsil osales ule 30 organisatsiooni.

SAMEN projekt keskendus seksuaalse ja soolise vagivalla (SGBV) ennetamisele migrantide

seas. Toodi esile kultuuriliste vahendajate oluline roll ning jagati teadmisi ja materjale
seitsmes keeles, saavutades vahemalt 60 000 inimest.

STEMTALENTA4NL projekt soodustas korgelt kvalifitseeritud valistudengite kaasamist
Hollandi teaduse ja tehnoloogia valdkonda. Analuusiti takistusi, korraldati uuringuid ja
koostati ettepanekud seadusandluse parandamiseks.

3.1.5. Juhtumiuuringud

It Begins with Language Foundation ja Holland Expat Center

Hollandi juhtumianaluusides keskendume kahele Hollandi organisatsioonile — It Begins with
Language Foundation (Het Begint met Taal, edaspidi IBL) ja Holland Expat Center. Molemad
organisatsioonid on tugevalt seotud keeledppe ja sotsiaalse integratsiooni kisimustega, mis
on Eestis samuti uks suurimaid valjakutseid seoses sisserandajate ja pagulaste
kohanemisega. Nende kogemus naitab, kuidas keeleope ei ole pelgalt hariduslik, vaid ka
kogukondlik ja suhetel pohinev tegevus. Samuti pakuvad need organisatsioonid kaht
erinevat, kuid teineteist taiendavat lahenemist vabatahtlike kaasamaisele ja toetamisele.

IBL on spetsialiseerunud vorgustikupohisele ja professionaalsele vabatahtlike toetamise
mudelile, kus rohk on vaartustel, jarjepideval koolitusel ja susteemsel mojuhindamisel.
Holland Expat Center tegutseb aga kohaliku omavalitsuse toel toimiva platvormina, mis toob
esile vabatahtlike kaasamise laiemas sotsiaalse loimumise raamistikus, kasutades seejuures
andmebaase, tunnustussiisteeme ja sihtrithmapohist lahenemist (nt rahvusvahelised
abikaasad). Nende kahe organisatsiooni vordlus voimaldab naha, kuidas riiklikult


https://www.stcamsterdam.nl/home/aboutus/
https://iom-nederland.nl/en/migrant-inclusion/closed-projects/learn-making-labour-inclusion-work-for-all
https://iom-nederland.nl/en/migrant-inclusion/moving-the-middle-project
https://iom-nederland.nl/en/migrant-inclusion/a-migrant-centric-approach-to-addressing-gender-based-violence
https://iom-nederland.nl/en/migrant-inclusion/stemtalent4nl
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detsentraliseeritud, tugevalt omavalitsustele toetuv slisteem voOib toimida erinevate
praktikate kaudu - tuhel juhul alt-ules toimiva ent siiski professionaalselt juhitud
vabatahtlike vorgustikuna, teisel juhul institutsionaliseeritud ja administratiivselt hallatud
mudelina. Samuti aitab nende kogemus moista, milliseid lahendusi voiks Eestis kohandada:
milline voiks olla riigi ja kohalike omavalitsuste roll vabatahtlike kaasamisel, kuidas siduda
keeleope ja sotsiaalne loimumine ning kuidas tagada vabatahtlike motivatsioon ja pikaajaline
puhendumine.

Ulevaade

IBL ja Holland Expat Center kogemused avavad mitmekihilise pildi vabatahtliku tegevuse
korraldamisest ning sisserandajate integratsiooni toetamisest. Kuigi molemad
organisatsioonid tegutsevad sarnases poliitilises ja institutsionaalses raamistikus, on nende
fookused ja toomeetodid moneti erinevad.

Hollandi kontekstis on labivaks jooneks vabatahtliku tegevuse detsentraliseeritud
rahastusmudel, kus keskne roll on kohalikel omavalitsustel. Kohalikud omavalitsused
rahastavad vabatahtlike keskusi ja algatusi ning toetavad varbamist ja tegevuste
korraldamist.

“Meil on mitu vabatahtlikkusele spetsialiseerunud organisatsiooni... nemad
aitavad leida parimaid vasteid inimestele, kes soovivad vabatahtlikuks hakata,
ning neid toetab peamiselt kohalik omavalitsus. /.../ Nad taotlevad toetust ja
saavad enamasti rahastuse just kohalikelt omavalitsustelt.”

Holland Expat Center esindaja

IBL rohutab, et detsentraliseeritud rahastusmudel voib osutuda keerukaks ja ebaefektiivseks,
kui rahalised vahendid liiguvad mitme tasandi vahel — naiteks riigilt omavalitsustele ja sealt
edasi keskorganisatsioonidele ning vastupidi. Selline siisteem suurendab halduskoormust ja
voib pohjustada viivitusi voi ebaselgust vastutuse ja rahakasutuse osas. Nende hinnangul
oleks vaja riiklikku rahastusmehhanismi - koordineeritud ja uhtsem rahastus oleks oluliselt
lihtsam ja mojusam. Holland Expat Centeri vaatenurk oli teistsugune: nende tegevuses ongi
igapaevaselt naha, kuidas omavalitsused tegutsevad peamise koordineeriva lulina ning
toetavad vabatahtlikele spetsialiseerunud organisatsioone. Seega tuleb valja kaks erinevat
tolgendust samas struktuuris — uhel juhul nahti detsentraliseeritust kui takistust, teisel juhul
kui susteemi loomulikku alustala.

Vabatahtlike varbamine ja motiveerimine

Ka vabatahtlike varbamisel ilmnevad erinevad rohuasetused. IBL kasutab vaartuspohist
lahenemist, mille keskmes on vabatahtlike isiklik motivatsioon, tahenduslik kogemus ja
soov panustada. Varbamine toimub peamiselt lugude kaudu — vabatahtlike endi kogemused
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ja soovitused annavad uutele huvilistele kdige tugevama impulsi. IBL sonul ei toota ,kilm
varbamine” hasti, vaid koige mojusamad on vabatahtlike isiklikud kogemused ja soovitused.
Koige tohusamaks tooriistaks peetakse rahulolevate vabatahtlike isiklikke lugusid, mida
jagatakse sotsiaalmeedias v0i suusonaliselt.

,Meie strateegia on vaartustel pohinev... Puilame vaga kasutada teiste
vabatahtlike lugusid.”
IBL esindaja

Vastandina sellele laheneb Holland Expat Center varbamisele siisteemsemalt ja
institutsionaalsemalt. Nemad tuginevad andmebaasidele, kommunikatsioonistrateegiatele ja
sihtrihmapohisele toole. Eriliselt tostetakse esile rahvusvaheliste abikaasade kaasamist —
inimesed, kes on kolinud riiki oma partneri t00 tottu ning kellel on sageli tooelus paus. Nende
jaoks pakub vabatahtlik tegevus voimalust luua sotsiaalseid kontakte, tunnetada kuuluvust
ja omandada esmane tooalane kogemus uues keskkonnas.

Vabatahtlike suurim motivatsioon IBL esindaja sonul on isiklik side keeletandemi partneriga
(keelesobraga). Materiaalset tunnustust ei peeta oluliseks — pigem vaartustatakse tuge,
professionaalset lahenemist ja koolitusi, mis annavad kindlustunde, et vabatahtlik ei jaa tiksi.

“Nad tunnevad, et nad ei ole selles uiksi, kuid nad ei soovi kingitust... Just lood,
mida teised neile raagivad, annavadki neile motivatsiooni.”
IBL esindaja

Motivatsiooni osas kohtuvad molemad juhtumid sarnasel pinnal, kuid erinevate
rohuasetustega. IBL leiab, et koige olulisem on isiklik side keeletandemipartneriga ja
vabatahtlike sisemine rahuloluy, samas kui materiaalset tunnustust ei peeta vajalikuks.
Vabatahtlike hinnangul on neile tahtsam, et organisatsioon neid toetab ja vaartustab. Holland
Expat Center lisab motivatsioonile aga nahtava tunnustuse dimensiooni - vaikesed
kingitused, vabatahtlike paev ja ametlikud aumargid annavad vabatahtlikele lisaks
sisemisele rahulolule ka valise kinnituse, et nende panust hinnatakse.

Koolitus ja tugi

Vabatahtlike toetamise ja koolitamise osas pakuvad organisatsioonid samuti erinevaid
praktikaid. IBL on loonud pohjaliku ja siisteemse koolitusprogrammi, mis holmab e-0pet,
veebinare ja kohalikke koolituspaevi, eesmargiga anda vabatahtlikele oskusi nii
keeleopetuse, kultuuridevahelise suhtluse kui ka rollipiiride hoidmise kisimustes.
Organisatsioon rohutab professionaalsust ja piiiab pakkuda vabatahtlikele pidevat tuge, et
vahendada ebakindlust ja labipolemise riski. Koolitused kasitlevad teise keele Opetamise
metoodikat, kultuuridevahelist suhtlust, rollipiire ning praktilisi olukordi. Naiteks arutatakse,
kuidas keelepartnerit toetada viisakalt keerulistes sotsiaalsetes situatsioonides.
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Samuti juhendatakse vabatahtlikke, kuidas osalejat keerulistes olukordades (nt vaimne
tervis, rahalised raskused, baastase legaalses asjaajamises) suunata, rohutades samas
rollipiiride hoidmist.

»See ongi pigem kogemuste jagamine, naiteks... kuidas ma voiksin viisakalt
oOelda, et nad toesti ei peaks enne minu tulekut nii palju stitia tegema?”
IBL esindaja

Holland Expat Center pakub samuti koolitusi ja tootubasid, kuid nende maht ja sisu soltuvad
rohkem konkreetse organisatsiooni voimalustest. Koolitused keskenduvad kultuurilisele
loimumisele ja vabatahtlike professionaalsuse suurendamisele, ent susteemsus on
tagasihoidlikum kui IBLi puhul.

Uued vormid ja paindlikkus

Erinevusileidub ka digivoimaluste kasutamises. IBL on loonud pusiva virtuaalse vabatahtliku
programmi, mis laiendab osalusvoimalusi nii inimestele, kellel on liikumisraskusi, kui ka
neile, kes elavad valjaspool Hollandit. See on osutunud oluliseks kanaliks mitmekesiste
sihtruhmade kaasamisel.

Pandeemia ajal loodud IBLi virtuaalne programm on jaanud pusima ja pakub paindlikke
voimalusi inimestele, kes ei saa voi ei soovi fuusiliselt kohtuda. On/ine-kohtumistes osalevad
nii Hollandis elavad kui ka valismaal viibivad vabatahtlikud. Virtuaalne vorm sobib eriti hasti
inimestele, kellel on liikumispiirangud, vaikeste lastega peredele v0i asja pensionile jaanud
inimestele.

,2Ja siis naedki inimesi, kes Hispaanias oma matkaautost osalevad selles
keelesoprade programmis.”
IBL esindaja

Lisaks on virtuaalsed lahendused avanud uksi ka vaimse tervise raskustega inimestele voi
kaugemates piirkondades elavatele s6japogenikele.

Holland Expat Centeri kogemus naitab, et on/ine-vabatahtlikkus ei ole veel laialt levinud ning
pohirohk on endiselt kohalikel ja fuusilistel kohtumistel.

Struktuur ja rahastamine

Kahe organisatsiooni vordlus naitab, et kuigi nende tegevused on erinevalt struktureeritud,
joonistuvad valja mitmed Oppetunnid. Hollandi susteem rohutab kohalike omavalitsuste rolli
ja detsentraliseeritud rahastust, mis annab paindlikkust, kuid tekitab ka killustatust.
Varbamisel on voimalik iuhendada IBLi vaartuspohine ja isiklik lahenemine Expat Centeri
sihtrihmapohise ja andmebaasidel pohineva praktikaga. Koolituse ja toe puhul on selgelt
naha, et susteemne ja jarjepidev lahenemine aitab vabatahtlikke paremini hoida ja
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motiveerida. Motivatsioon on kiull peamiselt sisemine, kuid nahtav tunnustamine lisab
vabatahtlikele kuuluvustunnet. Keeleoppe praktikatest ilmneb, et kdige mojusamad on need,
mis thendavad keelepraktika sotsiaalse kuuluvusega, olgu selleks buddy-siisteem voi
vordsel austusel pohinevad tandemid. Virtuaalsed vormid annavad uusi voimalusi ja
laiendavad osalusriihmi, kuigi need pole veel koikjal juurdunud.

IBL soovitab Eestile luua alt-tiles toimiv, kuid riiklikult rahastatud vorgustik.

»Riiklik valitsus peaks rahastama kohalikke algatusi. Siis ei oleks vaja raha
uhest kohast teise Umber jagada — just nil me praegu paraku teeme.”
IBL esindaja

Integratsioon ja sotsiaalne moju

Keeleope ja sotsiaalne integratsioon on molema organisatsiooni keskmes, kuid
lahenemisviisid erinevad. IBL kasitleb keeleopet ennekoike vastastikuse oOppimise ja
vordsuse kontekstis, kus oluline on taiskasvanu-taiskasvanu suhe ja teineteise oskuste
austamine. Keeleope on seega pigem vahend sotsiaalse sidususe loomiseks. Holland Expat
Center seevastu rohutab kindlaid formaate, nagu keelekohvikud ja buddy-susteem, mis on
populaarsed eelkdige pensionaride ja rahvusvaheliste abikaasade seas. Need mudelid on
lihtsad, praktilised ja laialdaselt kasutatavad, luues osalejatele nii keelepraktikat kui ka
sotsiaalset vorgustikku. Molema organisatsiooni esindajad toid valja just eakamate
vabatahtlike suure panuse.

»+Ajapuudus on probleem... noored ei ole vabatahtlikkusest eriti huvitatud...
paljud vabatahtlikud on pensionarid.”
Holland Expat Center esindaja

Keeleope on vabatahtliku to0 keskmes, kuid sama oluline on sotsiaalne loimumine,
vastastikune oppimine ja vordsus partnerite vahel. Oluline on, et vabatahtlik ja osaleja
kohtuvad kui taiskasvanu taiskasvanuga, austades teineteise oskusi ja kogemusi. Tohusad
on lahenemised, kus keelepraktika poimub igapaevase t00- voi opikeskkonnaga — naiteks
keelebuddy-d voi mentorid tookohal, kes toetavad uussisserandajate keele- ja suhtlusoskuste
arengut kolleegide seas. Selline lahenemine aitab kujundada vordset ja vastastikust 6ppimist,
kus vabatahtlik ja osaleja kohtuvad kui taiskasvanu taiskasvanuga, austades teineteise
oskusi ja kogemusi.

“See on tegelikult rohkem seotud ihenduse ja vastastikuse austuse ning
uudishimuga.”
IBL esindaja

Regulaarsed keele- ja vestluskohtumised loovad tugeva aluse pusivale suhtlusele — umbes
kolmandik paaridest jatkab suhtlust ka parast programmi 16ppu. Moju moodetakse IBLis
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enesehindamise, koordinaatorite vestluste, kisitluste ja ulikoolide pikaajaliste uuringute
kaudu.

MOoju ja tulemuste hindamise viisid

Moju hindamisel erinevad lahenemised margatavalt. IBL-tuupi programmid kombineerivad
kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid meetodeid: osalejate enesehindamine baastasemel ning
vahe- ja loppmootmises (T0-T1-T2), vabatahtlike ja Oppijate tagasisidekiisitlused ning
(vajadusel) jarelhindamised. Hollandis on Het Begint met Taal valja tootanud standardse
tooriista, millega moodetakse keelekasutuse enesekindlust ja igapaevase toimetuleku
naitajaid (nt konelemisjulgus, kuulamisest arusaamine, suhtlus avalikes teenustes) enne
keelementorluse algust ja parast selle 16ppu; sama raamistik toetab ka vabatahtlike kogemuse
hindamist (Het Begint met Taal, 2022a; 2023). Lisaks on kvaliteediraamistiku tasandil
kirjeldatud, kuidas omavalitsused saavad koos teostajatega seada moodikud ja
hanketingimused ning kaasata rakendusuuringute partnereid (nt ITTA/Amsterdami Ulikooli
rakendusuuringute tiksus) moju jarjepidevaks seireks (Divosa, ITTA & Het Begint met Taal,
2022; SER, s.a.).

»See on veebipohine kusimustik. Osalejad taidavad selle ise, siis programmi
keskel on uus kusitlus. Nad vastavad tapselt samadele kusimustele uuesti. Ja ka
16pus teevad nad selle uuesti. Tavaliselt on selleks ajaks toimunud areng.
Inimesed hindavad end ise. Skaala on 1-10 — alguses annavad naiteks 3 ja
utlevad: ,Ma ei oska uldse hollandi keelt.” Hiljem utlevad: ,See paraneb, aga ma
olen ikka veel ebakindel.” Ja siis 1o6puks on hinnang juba 7 vo1 8. Seejarel toimub
vestlus. Me puuame toesti koguda osalejate isiklikke kogemusi ja lugusid.
Programmi lopus teeme kahte asja: on veebikusimustik — ,Mida te 6ppisite?”.
Seal puuame saada lugusid, aga ka seda, mis ei meeldinud, mis programmis
valesti oli, mida peaksime parandama. Monikord inimesed ei ole vaga rahul —
neil olid korged ootused, aga vabatahtlikul on ainult see liks tund, ja siis nad
tunnevad, et neile ei jaanud kuigi palju rohkemat.”

IBL esindaja

Holland Expat Center piirdub peamiselt kvantitatiivse aruandlusega, mis on vajalik
rahastajatele, kuid ei voimalda sisuliselt hinnata programmi pikaajalist moju ega vabatahtlike
kogemuse kvaliteeti.

Peamised valjakutsed ja voimaldajad

Hollandi kogemus naitab, et vabatahtliku tegevuse peamine piirang tuleneb ajapuudusest.
Eriti teravalt ilmneb see tooealiste inimeste ja noorte seas, kes on sunnitud oma aega
investeerima tasustatud toole. See tahendab, et vabatahtlike pohiraskust kannavad sageli
pensionarid, kellel on rohkem vaba aega ning kes naevad vabatahtlikkuses voimalust oma
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kogemusi ja oskusi ihiskonna heaks rakendada. Lisaks on Hollandis esile tousnud ka eriline
sihtrihm - rahvusvahelised abikaasad, kelle partner on tulnud riiki korgepalgalisele toole.
Tegemist on reeglina korgharitud inimestega, kellel on motivatsioon ja huvi kogukonda
panustada, et tihtlasi tugevdada oma sotsiaalset kuuluvust ja taiendada tooalast kogemust.

Ajapuuduse korval kujutavad endast olulist valjakutset ka laiemad uhiskondlikud hoiakud,
sh rassism, islamofoobia ja radikaalne migratsioonivastasus. Mitmed praktikad osutavad, et
migratsiooniga seotud teemade iimber valitseb Hollandis jarjest negatiivsem foon (kasvav
ksenofoobia thiskonnas), mis vahendab valmisolekut vabatahtlike ja kohalike kogukondade
koostooks.

JLeamised takistused: esiteks raha... teiseks uha negatiivsemad hoiakud
uhiskonnas.”
IBL esindaja

Nii voib tekkida lisabarjaare nii vabatahtlike leidmisel kui ka nende motiveerimisel. Samas
on just vabatahtlike initsiatiiv ja oskus mitmekesist kaasamist praktikas rakendada uks
peamisi tegureid, mis aitab neid takistusi uletada. Paindlikkus ja vorgustikupohine struktuur
annavad voimaluse kaasata erinevaid ihiskonnagruppe — alates pensionaridest kuni noorte
perede, rahvusvaheliste abikaasade ning uussisserandajateni. See mitmekesisus loob
pinnase, kus vabatahtlik tegevus saab olla jatkusuutlik ja laiapohjaline, isegi kui
uhiskondlikud hoiakud voi rahastuse nappus seda muidu piiraksid.

Seega voib Oelda, et suurimateks takistusteks on rahastuse puudus ja tihiskonna negatiivsed
hoiakud migrantide suhtes. Voimaldajateks on aga paindlikkus, vorgustikupohine struktuur
ja vabatahtlike initsiatiiv. Samuti on oluline, et organisatsioon ise toetab ja tunnustab
vabatahtlikke.

JUHTUMIANALUUSI KOKKUVOTE JA VOIMALIKUD OPPEMOMENDID
EESTILE

Eesti konteksti silmas pidades pakuvad need kaks juhtumit vaartuslikke oppetunde.
Nende kogemuste pohjal on toimiva vabatahtlikkuse mudeli eelduseks a) riiklik
raamistik koos kohapealse paindlikkusega; b) vabatahtlike varbamine, mis pohineb
nii isiklikel lugudel kui ka sihtrihmapohisel strateegial, ning c) vabatahtlikele
suunatud jarjepidev tugi ja tunnustamine. Keeleope peaks olema lahutamatult seotud
sotsiaalse integratsiooni ja kogukondliku kuuluvusega. Digivoimaluste teadlik
kasutamine voiks anda lisajou just vaiksemas riigis, kus inimressursi hajutatus voib
muidu piirata vabatahtlike leidmist ja hoidmist.

Peamised oppemomendid, mida tasub silmas pidada:
1.Rahastus: vaja luua riiklik raamistik koos kohalike algatuste paindlikkusega.
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2. Varbamine: tohus kombinatsioon voib olla vaartuspohised lood ja konkreetsete
riithmade sihtimine (nt abikaasad, pensionarid).

3. Koolitus: susteemne ja jarjepidev koolitusmudel on vabatahtlike hoidmise voti,
andes vabatahtlikele kindlustunde ja vahendades labipolemist.

4. Motivatsioon: sisemine tahenduslikkus on motivatsiooni leidmisel ja hoidmisel
keskne, aga simboolne tunnustamine tugevdab seotust.

5. Keeleope: toimib koige paremini koos sotsiaalse kuuluvuse ja vordsusel pohineva
suhtlusega.

6. Digivoimalused: virtuaalsed vormid avardavad osalemist ja kaasavad seni korvale
jaanud sihtrihmi. Eriti vaikeriigis nagu Eestis, kus piirkondade kattuvus ja osalejate
vahesus voib olla probleem, on digitaalsetel lahendustel oluline potentsiaal.

7. Moju hindamine: vajab nii kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid tooriistu ja peab
olema suisteemne ja regulaarne. Keeledppe puhul saab kasutada enesehindamis-
teste, oluline on luua vordlusmoment programmi alguse ja lopu vahel.

Hollandis on naha, et vabatahtlikkus toimib paremini siis, kui see on strateegiliselt
poimitud riigi, omavalitsuste ja vabauhenduste tegevusse. Kuigi susteem on seal
pigem detsentraliseeritud ja kohati killustunud, tegutsevad siiski tugevad
omavalitsuste rahastatud vabatahtlike keskused ning katusorganisatsioonid, mis
loovad jarjepidevuse. Eesti jaoks tahendab see, et keeledpet ja integratsiooni
uhendavaid programme ei tohiks jatta ainult iksikute organisatsioonide olgadele,
vaid neid tuleks siduda nii kohalike omavalitsuste kui ka riiklike
loimumisteenustega, et vabatahtlikkus oleks osa terviklikust susteemist.

Keelepohine kaasamine on Hollandis vaga selgelt vabatahtlike t00 keskmes — nii
keelekohvikute kui ka buddy-susteemide kaudu. IBL rohutab eriti vordsusel ja
vastastikusel lugupidamisel pohinevat suhtlust, mis muudab keeleoppe kogemuse
tahenduslikuks. See on Eesti jaoks oluline oppetund: keeledpe peab jaama loimumise
sudameks, kuid seda tuleb arendada just mitteformaalsete suhtluskeskkondade
kaudu, kus inimesed saavad turvaliselt harjutada ja samal ajal sotsiaalseid sidemeid
luua.

Organisatsioonide suutlikkuse arendamisel pakuvad molemad Hollandi naited
sisendit. IBL paistab silma oma susteemse koolituse ja vabatahtlike pideva toetamise
poolest, samas kui Expat Center toob esile kohalike vabatahtlike keskustega seotud
vorgustiku. Eesti vaikesed ja noored MTU-d saaksid siit inspiratsiooni, kuidas
pakkuda vabatahtlikele struktureeritud sisseelamist, jarjepidevat tuge ja selgeid rolle.
See ei suurenda ainult vabatahtlike pusivust, vaid ka organisatsioonide enda
professionaalsust.

Digitaalse ja paindliku vabatahtlikkuse puhul naeme taas kahte erinevat Hollandi
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naidet. IBL on loonud virtuaalse programmi, mis kaasab isegi valismaal elavaid
vabatahtlikke voi neid, kellel on tervise- voi ajapiiranguid. Expat Center seevastu
todeb, et online-vormid pole veel laialt levinud ja rohk on endiselt flitsilistel
kohtumistel. Eesti jaoks, kus rahvastik valjaspool keskusi on hajutatud, voiks just
Hollandi virtuaalne kogemus olla vaartuslik — paindlik ja digitaalselt toetatud
vabatahtlikkus aitaks jouda ka sihtrihmadeni, keda muidu oleks keeruline kaasata.

Mojude hindamise kusimuses on kontrast Hollandis silmatorkav. Expat Center
piirdub pigem osalusstatistikaga, samas kui IBL rakendab enesehindamise
kusimustikke, koordinaatorite vestlusija koostood ullikoolidega pikaajaliste uuringute
tegemiseks. Eesti jaoks on siin ilmne oppetund: juba olemasolevate programmide
nagu Keelesober voi Keelerulett moju tuleks sustemaatiliselt dokumenteerida,
kogudes nii kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid andmeid, mis annaksid sisendi
poliitikakujundusse. See aitaks valtida olukorda, kus programmid jaavad
projektipohiseks ja toenduspohisus norgaks.

Lopuks on Hollandi kogemus oOpetlik ka ligipaasetavuse ja mitmekesisuse osas.
Molemad organisatsioonid toovad esile, et vabatahtlikud ja osalejad ei ole
homogeenne grupp. Hollandis on naiteks rahvusvaheliste abikaasade kaasamine
osutunud edukaks, sest neil on korge motivatsioon ja ajavoimalused. Samas
kasutatakse ka pensionaride aktiivsust ning uha enam puutakse kaasata
sisserandajaid endid no teise ringi vabatahtlikena, mis loob vordse ja vastastikuse
kogemuse. Eesti voiks siit 0ppida, et vabatahtlikkust tuleb teadlikult kujundada nii, et
see oleks avatud ka sihtrihmadele, keda seni on olnud raske leida voi kaasata —
naiteks madala haridustasemega inimesed voOi tooealised mehed, kes ei ole
traditsiooniliselt vabatahtlikuna aktiivsed.

33
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3.2. Taani

3.2.1. Taust, uldine korraldus ja struktuurid

Viimase 20 aasta jooksul on Taanis olnud mitu kodanikuihiskonna strateegiat ja mitmed
riiklikud poliitikad on suunatud vabatahtliku t00 toetamisele (Making it Matter, n.d.).
Valitsusvalised organisatsioonid ja vabatahtlike thendused on Taanis tldiselt tugevad ja
kindlalt kanda kinnitanud (European Commission, 2025a). Vabatahtliku t66 tegemine on
Taanis pika traditsiooniga ning elanikkonnas on selleks laialdane valmisolek. Vabatahtlike
osakaal Taani elanikkonnas on suurenenud 36%-1t 2020. aastal 40%-le 2024. aastal® (VIVE,
2024). Kasv on tingitud peamiselt vanemate (hea tervise ja korge aktiivsusega) kodanike
suuremast osakaalust, kes praegu vabatahtlikus toos osalevad. Samuti on suurenenud
veebipohine vabatahtlik tegevus, milles 2020. aastal osales 2% Taani elanikkonnast, 2024.
aastal aga 8%. (VIVE, 2024)

Vabaiihenduste ja vabatahtlike kaasamise ning toetamise siisteem holmab Taanis nii
riiklikku kui ka kohalikku tasandit. Riiklikul tasandil on kaks organit: Taani Vabatahtlike
Noukogu (Frivilligradet, iile 60 keskuse ja ligikaudu 30 000 vabatahtlikku), mis noustab
sotsiaalministrit ja parlamenti vabatahtliku sektori rolli ja kaasamise kusimustes; ja
Vabatahtliku Tegevuse Riiklik Teadmiste ja Arenduskeskus (Center for Frivilligt Socialt

Arbejde) mis pakub teenuseid vabatahtlikele ja nende organisatsioonidele, aga ka
koostoopartneritele, sh avalikus sektoris. Lisaks tegutseb Taanis uile 70 kohaliku vabatahtlike
keskuse, mis teevad laialdast koostood vabauhenduste ja sotsiaalsete algatuste,
omavalitsuste, vabatahtlike konsultantide ja teiste asjaosalistega (FriSe, n.d.). Mitmed
kohalikud omavalitsused palkavad konsultante, kes teevad koostood vabatahtlike
organisatsioonidega ja on nende kontaktisikud ning sageli ka avaliku sektori rahaliste
vahendite haldajad (Hjaere & Vasilescu, n.d.).

Suurem osa Taani vabaihenduste rahastusest tuleb avalikust sektorist — riigieelarvest,
ministeeriumide (loimumisvaldkonnas eelkoige Immigratsiooni- ja
Integratsiooniministeeriumi) voi omavalitsuste vahenditest (European Commission, 2025a;
Frivilligjob.dk, n.d). Lisaks teenivad organisatsioonid ise sissetulekut urituste, teenuste,
liikmemaksude ja toodete kaudu (Hjeere, 2015). Filantroopia (sponsorlus, annetused jms)
moodustab Taani vabaiihenduste tulust vaid marginaalse osa (Frivilligjob.dk, n.d.; Hjeere,

3 VIVE uuringus moistetakse vabatahtliku tegevuse all tegevust, mis: on tasustamata (kulude hiivitamine on lubatud)
ja vabatahtlik (st pole seotud nt tootingimustega); toimub organisatsioonilises kontekstis (voib olla nii avalik kui
eraalgatuslik); on kasulik ka teistele peale inimese enda ja tema lahima perekonna; on aktiivne panus (st lihtsalt
organisatsiooni liikmelisusest ei piisa). Vabatahtlik t66 on uuringus liigitatud mittetulundusiihingute rahvusvahelise
klassifikatsiooni (ICNPO) valdkondadesse.


https://frivilligraadet.dk/
https://frivillighed.dk/
https://frivillighed.dk/
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2015). Lisaks on voimalik saada rahastust EL-i fondidest, kuigi 16imumisvaldkonna vaatest
olulise EL-i Varjupaiga-, Rande- ja Integratsioonifondist (AMIF) ei saa Taani ainsa EL-iriigina
toetust (European Commission, 2025a). Organisatsioonide sissetulekute pilt on tegevusalade
kaupa siiski Uisna erinev (Hjzere, 2015).

Vabatahtlike varbamist, motiveerimist ja hoidmist toetavad moned uleriigilised algatused.
Vabatahtliku to6 voimalusi koondavad ja vahendavad spetsiaalsed veebiportaalid nagu
frivilligjob.dk ning volunteering.dk, millest esimene on suunatud peamiselt Taani elanikele

ja organisatsioonidele, samas kui teine on moeldud rahvusvahelise taustaga ja piiratud taani
keele oskusega vabatahtlikele. Igal aastal toimub Taanis ka Vabatahtlike Reede (Frivillig
Fredag) - vabatahtliku tegevuse tahistamise paev, eesmargiga avaldada austust
vabatahtlikele, tutvustada vabatahtliku t66 voimalusi ning julgustada uusi osalejaid sellega
liituma*.

3.2.2. Loimumisvaldkonna spetsiifika

Taani integratsioonipoliitika peamine fookus on tooturul osalemine, kuna seda peetakse
peamiseks loimumise allikaks ning see on kooskolas Taani uhiskonna vaartustega
(European Commission, 2025a; Integratsiooni Sihtasutus, 2023). Laiemalt on Taani
integratsioonipoliitika eesmark piirata nende inimeste arvu, kes elavad nn
paralleeliihiskondades ilma Taani iihiskonnaga kontakti omamata (European Commission,
2025a). Viimastel aastatel on toimunud aga nihe rangema poliitilise lahenemisviisi suunas,
mille kohaselt tuleks enam tahelepanu poorata rahvusvahelise kaitse saajate
tagasipoordumisele (niipea kui olukord seda voimaldab), mitte nende integratsioonile
(European Commission, 2025a). Taani valitsus on integratsioonipoliitika vallas votnud vastu
rea poliitilisi strateegiaid ja tegevuskavasid. Seejuures on integratsioonipoliitika korralduses
suur osa tegevustest ja vastutusest suunatud kohalikule tasandile, mida peetakse koige
efektiivsemaks integratsioonipoliitika elluviimisel (Kaldur & Kallas, 2007).

Taani vabatahtlikest uUhendustest keskenduvad mitmed immigrantide, pagulaste ja
rahvusvahelise kaitse saajate oOigustele ning kohanemisele. Nad teevad olulist tood
integratsiooni valdkonnas nii poliitilisel kui ka kohalikul tasandil.

Vabatahtlikud panustavad Taanis sisserandajate ja pagulaste loimumisse erinevate
tegevuste labi, olles muuhulgas:

e Tooalased mentorid, kes toetavad toootsingutel, CV koostamisel, toointervjuude
harjutamisel ja tooeluga kohanemisel, aitavad sageli ka keeleopet loomulikul viisil.

4Vt vabatahtlike reede kohta lahemalt algatuse veebilehelt.


https://frivilligjob.dk/
https://frivilligjob.dk/about-volunteering.html?sprog=en-GB&sprog=en-GB
https://www.frivilligfredag.dk/lokalt
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Keeleope ja tooalane juhendamine kaivad kasikaes — keelt opitakse praktiliste olukordade
kaudu, mis toetab nii enesekindlust kui ka loimumist tookeskkonda;

e keelesobrad ja -mentorid, kes aitavad oppida taani keelt mitteametlikus ja sobralikus
keskkonnas;

e praktiliste ulesannetega voi oiguslike kusimustega abistajad, kes aitavad nt laste kooli
kodutoodega, ametiasutustega suhtlemisega, arvete maksmisega VOl
varjupaigataotlemisega;

e kogukonna kontaktisikud ja sobrad, kes aitavad orienteeruda uhiselu kusimustes,
tutvustavad kohalikke kombeid ja igapaevaelu voi toetavad osalemist spordi-, kultuuri- ja
kogukonnategevustes.

Neid rolle korraldavad nii suured uleriigilised organisatsioonid, kes pakuvad mitut tuupi tuge,
kui ka vaiksemad organisatsioonid ja uhendused, kus pakutakse mond konkreetset tuge
eraldi.

Integratsiooni ja kaasatuse vaatest oluliseks peetakse ja on julgustatud ka sisserandajate
endi osalemist vabatahtlikus tegevuses, eriti nn peavooluorganisatsioonides osalemist
(Martin & Scanlon, 2022). Ka alalise elamisloa taotlemisel hinnatakse kodanikuaktiivsust tihe
positiivse faktorina (Danish Immigration Service, 2025).

3.2.3. Head naited ja praktikad

Esitame valiku organisatsioone ja algatusi, mis toetavad Taanis pagulaste ja sisserandajate
loimumist vabatahtlikega koostoos tehtavate tegevuste kaudu.

Equal Access Association (Lige Adgang)

Equal Access Association’i uleriigiline karjaarimentorlusprogramm Karrierebroen abistab
sisserandajaid ja pagulasi tooturule sisenemisel koostoos ettevotete ja vabatahtlike
karjaarimentoritega, kes tutvustavad tookohti ning pakuvad tuge. Keskendutakse nii
spetsiifilisele juhendamisele konkreetsetes valdkondades/to0stusharudes kui ka tildisemale
mentorlusele, pakkudes keeledppe voimalusi, asjakohaste vorgustike loomist, Ulevaate
saamist tookohtadest ja Taani tookultuurist. Mentorlusprogramm kestab tavaliselt kuus
kuud. Mentorid labivad alustades koolituse, mis tutvustab neile programmi ja mentori rolli.
Lisaks saavad mentorid kogu protsessi valtel organisatsioonilt tuge ning ligipaasu
tooriistadele, mida kasutada (nt kultuuridevahelise suhtluse juhend, mentorlussuhte lepingu
alus, tegevuskava, mentorlussuhte hindamise alus jm). Organisatsioon tegeleb ka
omavalitsuste ning tooandjatega, naiteks pakuvad nad vahendeid ja tuge kaasavama ning
mitmekesisema tookoha loomiseks.

Neighbourhood Mothers (Bydelsmgdre)



https://www.ligeadgang.dk/
https://bydelsmor.dk/
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Neighbourhood Mothers on programm, milles vabatahtlikud (enamasti etnilise
vahemustaustaga) naised — nn naabruskonna emad - pakuvad tuge oma piirkonna naistele,
kes elavad sotsiaalses isolatsioonis, kellel puudub soprade voi perekonna vorgustik, on
raskusi taani keelega ja/voi kes umbusaldavad avalikku susteemi. Praegu tegutseb ule Taani
54 naabruskonna emade riuhma, kuhu kuulub kokku tle 1000 naise. Koik labivad umbes 3,5-
kuulise baaskoolituse, et toetada teisi naisi eneseabi pohimoéttel. Programmi iseloomustab
ligipaasetavus tulenevalt selle mitmekeelsusest ning vordvaarsetel suhetel pohinev (peer-to-
peer)lahenemine, kus sarnase kogemuse voi taustaga naised pakuvad tuge teistele naistele.
Koostood tehakse avalik-0iguslike asutuste, eraettevotete ja teiste vabatahtlike
organisatsioonidega. Programmi on mitu korda valiselt hinnatud ning see on naidanud
positiivseid tulemusi, samuti on paika pandud sisemine hindamissusteem koos kimne
naitajaga kohalike gruppide edu mootmiseks.

Taani Punane Rist (Danish Red Cross)

Taani Punase Risti integratsioonipuudlustes osales 2024. aastal umbes 2700 vabatahtlikku
ning tuge sai 11 000 pagulast ja migranti. Vabatahtlikega tegevused holmavad keeleopet,
saatjata laste ja noorte toetamist, vestlusgruppe jm. Koostoos Taani Pagulasabiga viib Taani
Punane Rist 1abi ka tihist riiklikku programmi nimega ,Sobrad naitavad teed" ( Venner viser
vej, Friends Pave the Way), mis ihendab hiljuti Taani saabunud rahvusvahelise kaitse saajaid
vabatahtliku sobra voi perega, kes pakuvad juhendamist ning aitavad Taani uhiskonda sisse
elada. Programm tegutseb enam kui 80 omavalitsuses, tagades vabatahtlike ruhmade
uleriigilise katvuse. Programmi algusest saadik on vabatahtlik sober voi perekond leitud
enam kui 11000 inimesele. Viimastel aastatel on programm keskendunud muuhulgas
Ukrainast parit pogenike toetamisele. Programmile on labi viidud mitu hindamist, mille
tulemused kinnitavad, et vabatahtlikud sobrad tugevdavad oluliselt integratsioonipuudlusi.

Riiklikud algatused pagulaste integreerimiseks noorte vabatahtlike t00 kaudu keskenduvad

peamiselt Taani Pagulasabi ja Taani Punase Risti noorteorganisatsioonidele DFUNK ja Red
Cross Youth (European Commission, 2025b).

Together Across (Sammen pd Tveers, endine Elderlearn)

Together Across sai alguse eesmargiga viia kokku taani keelt Ooppivaid immigrante ja
tiksinduse ohus olevaid eakaid (65+ vanuses) inimesi, et luua eri kultuuride ja pélvkondade
vahelisi soprussuhteid ning vestelda taani keeles. 2025. aastast laienes programm ka
rahvusvahelistele tootajatele, pakkudes neile tookoha paarilist Taani paritolu vanema
kolleegi naol, et toetada keeledpet ja kohanemist tookeskkonnas ning tugevdada sotsiaalseid
sidemeid. Omavalitsustega solmitud kokkulepped tagavad programmi kattesaadavuse.
Organisatsioon varbab vabatahtlikke ning osalejaid veebikogukondade ja sotsiaalmeedia,
meediareklaamide ja pressiteadete, urituste ning sihtriihmaga kontakti omavate partnerite
kaudu. Seeniorvabatahtlikke ja immigrante sobitatakse paari elukoha, tausta ning huvide


https://www.rodekors.dk/vores-arbejde/danmark/flygtninge-og-migranter
https://www.dfunk.dk/
https://www.urk.dk/
https://www.urk.dk/
https://www.sammenpåtværs.dk/
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pohjal. Programmile on viidud labi sisehindamine. Seni on Together Across kokku viinud tle
2500 sobitatud paari, mis on avaldanud osalejate keelelisele ja sotsiaalsele integratsioonile
suurt positiivset moju.

Kahe organisatsiooni — Taani Pagulasabi ja Copenhagen Welcome House'i — pohjalikumad
juhtumianaliiiisid on esitatud allpool (vt ptk 3.2.5.

3.2.4. Moju ja tulemuste hindamise viisid

Taanis kogutakse integratsiooniga seotud pohinaitajaid ja statistikat riiklikul tasandil
valitsuse integratsioonibaromeetri kaudu, mis koondab andmeid pagulaste ja sisserandajate

tooalase, keelelise, haridusliku ja sotsiaalse 16imumise kohta. Samuti on riiklikul tasandil 1abi
viidud reformide ja tegevuste mojuhindamisi (nt pagulaste toohoivele suunatud
integratsiooniplitidluste mojust toohoivele ja sissetulekutele)’. Vabaiihenduste tasandil
puudub selline susteemne lahenemine, kuid osa organisatsioone on hinnanud enda koos
vabatahtlikega elluviidavate l6imumistegevuste moju voi koguvad regulaarselt tegevuste
kohta tagasisidet.

Uheks naiteks on Taani Punase Risti keeledppe algatused, mille vilishindamine viidi 1abi
2023.-2024. aastal (Als Research, 2024a). Vaatluse all oli kaks algatust: pagulastele ja
sisserandajatele moeldud veebipohine keeledpe vabatahtlike juhendamisel (Sprogland) ning
vestlusmang, mis tootati valja kasutamiseks keelekohvikutes (Spil: Rejsekammerater).
Hindamine pohines nii kvalitatiivsetel kui kvantitatiivsetel andmetel — viidi labi intervjuud
osalejate ja vabatahtlikega ning vaatlused keelekohvikutes, lisaks analuiusiti Taani Punaselt
Ristilt saadud kvantitatiivseid andmeid. Tulemused naitasid, et osalejad said veebipohisest
keelekoolitusest markimisvaarselt kasu ning tundsid, et lisaks taani keele oskuse
paranemisele on tanu keeledppele tugevnenud nende arusaam Taani kultuurist ja
thiskonnast, kuuluvustunne iithiskonda ning tldisemalt heaolu ja turvalisus (Als Research,
2024a). Sprogiand puhul osutus koéige tohusamaks mehhanismiks seejuures keeledppe
individuaalne (1:1) aspekt, samuti oli nii osalejate kui ka vabatahtlike jaoks oluline algatuse
pakutav paindlikkus, eriti keeleoppe ajastuse ja sageduse osas (Als Research, 2024b). Ka
keelekohvikutel on hindamise pohjal positiivne moju osalejate keeleoskusele, kultuurist ja
uhiskonnast arusaamale ning sotsiaalsele kasule, samas kui vestlusmangu ei oldud
kohvikutes laialdaselt kasutusele voetud (Als Research, 2024a). Hindamine tuvastas
seejuures, et molema algatuse puhul ei tunne vabatahtlikud uldiselt vajadust oma padevusi
taiendavalt arendada ehk peavad neid piisavaks (Als Research, 2024a).

Ka Neighbourhood Mothers projektile on labi viidud mitu soltumatut hindamist. Naiteks
2015. aastal hinnati programmi, tuginedes erinevatele kvantitatiivsetele ja kvalitatiivsetele

5Vt rohkem riiklike mo6juhindamiste kohta integratsioonibaromeetri veebilehelt.



https://integrationsbarometer.dk/
https://integrationsbarometer.dk/tal-og-analyser/analyser-og-evalueringer-1/evalueringer-og-effektmalinger
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andmetele, sh kohalike koordinaatorite, naabruskonna emade, abi saavate naiste ja kohalike
partnerite seas labiviidud kusitlused ning tootoad/fookusgrupid naabrivalve emadega
(Deloitte, 2015). Hindamine naitas, et programm on andnud markimisvaarset positiivset maoju
nii vabatahtlikele endile kui ka naistele, keda nad aitavad (Deloitte, 2015). 2016. aastal
analuusiti programmi sotsiaalmajanduslikku vaartust, tuginedes intervjuudele
naabruskonna emadega, ning leiti samuti, et programmil on laialdane positiivne moju
(@konomer Uden Grzenser, 2016). Programmi kohta kogutakse ka regulaarselt andmeid,
tuginedes paika pandud hindamissiisteemile. Iga naabruskonna ema taidab igal aastal
kusimustiku projektis osalemisega seotud isiklike saavutuste kohta ning hoiab jarge igast
vestlusest voi kohtumisest, mis tal on programmis osaleva abivajajaga olnud (SPRING, n.d.).
Kohalike naabruskonna emade ruhmade edu moodetakse kimne erineva naitaja alusel ning
selle protsessi kaigus tuvastatud probleeme arutatakse iga-aastastel vorgustikukoosolekutel
(SPRING, n.d.).

3.2.5. Juhtumiuuringud

Taani Pagulasabi ja Copenhagen Welcome House

Jargnevalt esitame kahe Taani organisatsiooni — Taani Pagulasabi ja Copenhagen Welcome
House — juhtumianaluusid.

Ulevaade

Taani pagulasabi (Danish Refugee Council, edaspidi DRC) on Taani suurim rahvusvahelisel
tasadil tegutsev valitsusvaline organisatsioon. Organisatsiooni uheks tegevussuunaks on
pagulaste ja etnilise vahemuse taustaga inimeste integratsioon Taanis, mida toetatakse labi
mitmete tegevuste, kuhu on kaasatud ka vabatahtlikud.

DRC integratsiooniprogrammis on rohkem kui 5000 vabatahtlikku. Suures osas on
vabatahtlikud taanlased, kuid on ka neid, kes on kas ise pagulased olnud voi tulnud Taani
lastena ja uhiskonda integreerunud. DRC koostoos vabatahtlikega elluviidavate tegevuste
hulka kuuluvad mh taani keele ope ja keelepraktika, toootsingul abistamine ja mentorlus,
laste kooli kodutoodega aitamine, digitaalse Taani navigeerimise abistamine, kogukondlikud
uhisuritused, avatud kohvikud, eakate klubid, rasedus- ja stinnitusgrupid, vorgustikupered,
tugiisikud ning oOigusnoustamiskeskused®. Tegevusi viivad vabatahtlikud labi kohalike
vabatahtlike gruppide kaudu.

Copenhagen Welcome House (edaspidi Welcome House) on Kopenhaageni linnavalitsuse
hallatav teenus ja kogukonnakeskus, mis tegutseb Ukraina sojapogenike ajutiste

6Vt DRC koikide tegevuste kohta tapsemalt nende veebilehelt.


https://frivillig.drc.ngo/aktiviteter/oversigt-over-aktiviteter/
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elamispiirkondade juures. Tegemist ei ole tiksnes kiilastusmajade vorgustikuga, vaid laiemalt
linnavalitsuse loodud ruumiga, kus majutatud pogenikud elavad ning saavad osaleda
loimumist ja toimetulekut toetavates tegevustes. Welcome House pakub nii praktilist infot ja
sotsiaalnoustamist kui ka vabatahtlike juhitud kogukondlikke algatusi, naiteks keeleopet,
toootsingu tuge, Uhistegevusi ja kultuuriuritusi. Keskuse eesmark on luua turvaline ja
osalusvoimalusi pakkuv keskkond, mis aitab uussisserandajatel kohaneda ning tugevdada
sidemeid kohaliku kogukonnaga (Ukraine House in Denmark, 2023).

Koik Welcome House'i tegevused on vabatahtlike ning kiilastusmaja kasutajate ehk pogenike
koostoos eestveetud. Welcome House'ill on umbes 150 aktiivset vabatahtlikku. Tegevusi
pakutakse nii lastele, noortele kui ka taiskasvanutele. Naiteks pakutakse kodutoodega abi,
uhist einestamist, keeletunde, nn tookohvikuid, kultuurielamusi ja igapaevaste toimetustega
seotud nouandeid (nt ametivoimudega suhtlemise voi sdidukaartide osas).

Vabatahtlike varbamise viisid

DRC-]1 ei ole vabatahtlike varbamiseks uhtset strateegiat, kuna see soltub paljuski
piirkondlikest eriparadest ja rahvastikust (nt suurlinnades uliopilased, maakohtades
vanemaealised). Intervjueeritud DRC esindaja sonul on nende jaoks koige olulisem ja hasti
toimiv tooriist varbamisel sotsiaalmeediakampaaniad (Instagramis/Facebookis), mida
korraldatakse neli korda aastas. Nende kampaaniatega saavad nad sihtida profiile ja inimesi,
kes asuvad kindlas geograafilises piirkonnas, kes kuuluvad teatud vanuseriuhma voi kellel
voib huvi valdkonna vastu juba olemas olla (nt kellele on varasemalt meeldinud URO véi
Punase Risti postitused). Lisaks varbab DRC vabatahtlikke, osaledes Uritustel oma stendiga
vOl pannes ules teateid ja plakateid nt raamatukogudesse voi tookohtadesse, kui otsitakse
kindla taustaga inimesi (nt haiglatesse, kui soovitakse jouda meditsiinitootajateni).
Intervjueeritud esindaja sonul on sellise varbamise edukus koikuv, monikord toimides ja
teinekord mitte. Ka vabatahtlikud ise saavad uusi inimesi varvata, levitades infot oma
tutvusringkonnas voi haarates kaasa tegevuse ajal moodajuhtujaid. Vabatahtlike varbamisel
lahtutakse intervjueeritud DRC esindaja sonul seejuures pohimottest, et enamikul inimestel
on midagi pakkuda ning seetottu el selekteerita vabatahtlikke. Eranditeks on vaid
oigusnoustamiskeskuste vabatahtlikud, kellel peab olema kindel erialane taust, ja harvad
juhud, kui inimesel on nt diagnoos ning ta vajab ise abi.
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,Me ei vali [vabatahtlikke] eriti. /.../ Uldiselt ma kipun titlema, et enamikul
inimestel on midagi pakkuda. Nad saavad kas aidata millegi vaga oskuslikuga
voi nad voivad lihtsalt ilmuda ruumi, kus nad [osalejatega] kohtuvad, ja olla
need, kes kohvi teevad, mis on samuti mitmel moel kasulik. Seega puuame leida
midagi igatihele.”

DRC esindaja

Welcome House'is on kolme eri tiilipi vabatahtlikke. Esiteks on need vabatahtlikud, kes
tulevad organisatsioonide (nt Taani Punase Risti voi DRC) kaudu. Neid varbavad
organisatsioonid ise, nt tooportaalide kaudu. Teiseks on need vabatahtlikud, kelle on leidud
Welcome House ise, naiteks kas isiklike suhete kaudu voi vabatahtlik omal initsiatiivil nende
poole poordunud. Kolmandaks on pogenikud ise, keda varvatakse kiilastusmajas kohapeal,
tehes ettepaneku vabatahtlikuks tulla. Welcome House on varasemalt katsetanud pogenike
varbamist vabatahtlikeks ka plakatite abil ning suhtlusrakenduses kuulutamisega, kuid see
ei toiminud. Intervjueeritud Welcome House'i esindaja sonul hakkasid nad seejarel inimestele
uhe kaupa lahenema ning vestlesid nendega nt suitsunurgas voi koogis, moistes, et
ukrainlastel pole sellist vabatahtlikkuse kultuuri nagu taanlastel ning vaja on n-o
sillaehitajaid sihtgrupis.

,Uhtegi ukrainlast ei tulnud, kuigi me olime plakatid valja pannud ja Telegramis
kuulutanud. Ja siis me votsime lihtsalt ihe kaupa ette ukrainlased, vestlesime
nendega suitsunurgas voi kookides. /.../ Ja siis selgus, et absoluutselt nende
uhiskonnas voi nende pagasis pole sellist kontseptsiooni nagu vabatahtlikud
organisatsioonid /.../ Tuli lihtsalt hakata selgitama ja kiisima, millist tegevust
teie tahaksite, mis tingimustel te tuleksite, mis kellaajad teile sobivad, kui palju
te saaksite panustada? Et siukese kaardistamise t00 kaudu saime vaga hea pildi
ukrainlastega suhtlemisest, vabatahtlikkusest.”

Welcome House'i esindaja

Vabatahtlike ettevalmistamine ja koolitamine

DRC-1 ei ole vabatahtlike koolitusprogrammi. Nad pakuvad vabatahtlikele iildist
ulesanneteks ette valmistumist. Uus vabatahtlik kohtub kas kohaliku vabatahtlikuga, kes
konkreetset gruppi koordineerib voi kui tegu on uue tegevuse/grupiga, siis korgema tasandi
inimesega organisatsioonist. Uuele vabatahtlikule raagitakse organisatsioonist, selle
vaartustest ja ideedest ning sellest, mis on kohalik vabatahtlike grupp, millised inimesed
sinna tulevad, mis on see konkreetne tegevus, millega ta peaks aitama jne. Vabatahtlikud
voivad kohe ise tegutsema asuda voi soovi korral kaasas kaia ning alguses lihtsalt vaadata.
DRC vabatahtlike osakond, milles on 25 tootajat, pakub vabatahtlikele vajalikku tuge ning
noustamist. Olemas on ka inimesed, kes saavad toetada oOigusnoustamiskeskuste
vabatahtlikke, kelle tegevus eeldab erialaseid oskusi ja teadmisi.
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Intervjueeritud DRC esindaja hinnangul ei ole vabatahtlike taiendav koolitamine vajalik, kuna
neile pakutakse jooksvalt tuge ning lahtutakse kaasamisel pohimottest, et igaiiks saab
panustada just sellega, mida ta oskab ja teab. Tema sonul on DRC-s arutletud, kas oleks
voimalik oodata vabatahtlikelt kursuse labimist, aga leitud, et see ei ole realistlik. Oluline on
sailitada vabatahtliku to0 vaartust ning mitte teha vabatahtlikest poolprofessionaale voi
tasuta toojoudu. Siiski nentis ta, et vabatahtlikud vajavad uldist teavet ja arusaamist sellest,
mida tahendab olla pagulane.

»2Me el usu, et inimesi on vaja koolitada. Nad peaksid pakkuma seda, mida nad
tunnevad, et nad suudavad pakkuda. /.../ See on tegelikult tiks pohitodesid meie
vabatahtlikega tootamises, et nad ei ole koolitatud, valja arvatud digusnoustajad.
Aga ulejaanud? Ej, nad ei vaja koolitust. Nad vajavad uldist teavet ja arusaamist
sellest, mida tahendab olla pagulane, mida tahendab uue keele 6ppimine ning
elamine, tootamine ja toimimine teises kultuuriruumis.”

DRC esindaja

Sarnaselt DRC-le ei ole ka Welcome House'is uihtset standardiseeritud koolitusprogrammi.
Intervjueeritud Welcome House'i esindaja todeb, et vabatahtlike ettevalmistamine ning
ootuste ja voimaluste korvutamine ja valja selgitamine on iiks koige olulisem osa toost.
Ettevalmistus, juhendamine ja tagasisidestamine on seejuures inimesest soltuv, vastavalt
vajadusele ning personaalsele suhtlusele iiles ehitatud. Welcome House'i kogemusel uldisest
sissejuhatamisest ei piisa ning ressursside mottes on efektiivsem toetada vabatahtlikke
individuaalselt voi urituste kaupa, kuid siiski sustemaatiliselt. Organisatsioonidest tulevate
vabatahtlike puhul on tihti maaratud ka organisatsioonipoolne koordinaator, kes alguses
uhendust votab ja kellega kokku saadakse, et 1abi raakida, millised on ootused ja voimalused.
Mones organisatsioonis on olemas ka standardsed koolitused. Welcome House'i enda
vabatahtlikel on ka paljudel mingi organisatsiooni taust ja kogemus olemas, mis neid toetab.

,Ja siis need elanikest vabatahtlikud, nendega me tegeleme individuaalselt, sest
neil on vaga erinevad pohjused, miks nad seda teevad ja nagu ma mainisin ka,
siis nelil ei ole kogemust. Me peame neile selle hea kogemuse tekitama ja siis on
see individuaalne lahenemine vaga oluline. Sest moned on lapsevanemad, kellel
on... voi naiteks emad, kes on lastega iiksi Taanis /.../ ja siis on need eakad, kellel
on hoopis teised tingimused. Selles mottes tingituna sihtgrupist.”

Welcome House'i esindaja

Uldiselt leiab intervjueeritud Welcome House'i esindaja, et selleks, et vabatahtlikud saaksid
oma tooga hasti hakkama saada, vajavad nad arusaama sellest, milline on rollijaotus, mida
neilt oodatakse, mis ei ole nende kohustused (et nad ei tunneks liiga suurt koormat oma
olgadel), millised on organisatsiooni voi tegevuse raamid, mida v6ib teha ja mida mitte jne.
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Vabatahtlike motiveerimine ja hoidmine

Kuigi DRC-] ei ole kindlat koolitusprogrammi uute vabatahtlike ettevalmistamiseks, siis
pakutakse vabatahtlikele siiski erinevaid materjale ning tegevusi, mis neid toetavad ja
motiveerivad. Naiteks pakub DRC huvilistele lihikesi mitteametlikke veebis toimuvaid
kursusi/esitlusi erinevatel teemadel, nt mingi kindla riigi voi pagulasruhma kohta. Samuti
toimub igas piirkonnas iga-aastane koosolek, kus peetakse nt loeng voi kutsutakse keegi
esinema, arutletakse vaiksemates ruhmades ja jagatakse kogemusi ning pakutakse
toitu/jooki, eesmargiga teha sellest meeldiva urituse vabatahtlike jaoks. DRC kaks
psuhhoterapeuti pakuvad vabatahtlikele ka supervisiooni grupis voi individuaalselt, kui nad
tunnevad, et neil on murekohti, millest nad raakida soovivad. Lisaks alustas DRC hiljuti
vabatahtlike vorgustikega, kus eri piirkondade vabatahtlikud, kes tegelevad sarnaste
tegevustega, saavad fuusiliselt voi virtuaalselt kohtuda, tegevuste ule arutleda ja uksteiselt
ideid koguda.

,Oleme just alustanud... /.../ professionaalsete vabatahtlike vorgustikega, kus
saavad kohtuda inimesed, kes tegelevad sama tuupi tegevustega. Oleme neid
teinud nii fuisiliste kohtumistena kui ka veebis. Et nad [vabatahtlikud] saaksid
seda konkreetset tegevust arutada ja uksteiselt ideid saada. See oli uks asi, mis
lihes neist [vabatahtlike tagasiside] kiisitlustest valja tuli, et nad [vabatahtlikud]
tahtsid kohtuda teistega ule kogu riigi voi piirkonna, kes teevad samu asju. See
on seni usna hasti toiminud.”

DRC esindaja

Lisaks on DRC-1 oma veebiuudiskiri ning paberkandjal ajakiri. Vabatahtlikele valjastatakse
soovi korral ka toendeid, mis kinnitavad nende wvabatahtlikkust. Need voivad aidata
edasioppimisel ja toole kandideerimisel voi kui tegu ei ole Taani kodanikuga, siis ka
kodanikuaktiivsuse téendamisel (nt alalise elamisloa taotlemise jaoks). Uldiselt vdib
intervjueeritud DRC esindaja sonul siiski oelda, et motivatsioon olla vabatahtlik tuleb
inimeste isiklikust huvist ning organisatsioon peab neid inimesi piisavalt toetama.

Intervjueeritud Welcome House'i esindaja sonul on stabiilsem nende enda vabatahtlikute
seltskond, kellega on loodud isiklik suhe. Organisatsioonidest tulevad vabatahtlikud ning
pogenikud ise on vahelduvam seltskond, kes tulevad ja l1ahevad. Welcome House'i esindaja
hinnangul on oluline vabatahtlikutele laheneda individuaalselt ning anda neile positiivne
vabatahtliku t60 kogemus, luues seejuures turvaline keskkond. Naiteks tehakse Welcome
House'is vabatahtlike eest ara praktilised tiiitumad ulesanded (nt ostunimekirja alusel
tegevuste jaoks vajalike vahendite ostmine, tegevustel osalejate registreerimine jms), et hoida
vabatahtliku to0 kogemus monusana. Samuti tegeleb Welcome House konflikti tekkides selle
lahendamisega, mitte ei jaeta seda vabatahtlike 6lgadele. Welcome House'i esindaja leiab, et
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tahtis on ka luua vabatahtlikele n-6 motteline organisatsioon iimberringi, et nad tunneksid
kuuluvustunnet ning ei tajuks, et nad on uksinda voi ei saa tuge.

,2Jnimesed tulevad ja kiidavad parast eks ole, et nii hasti maitses voi... Et selles
mottes positiivse kogemuse kaudu ma arvan ja koigi nende komistuskivide
ennetamise ja korvaldamise kaudu, et tunned ennast [vabatahtlikuna]
turvaliselt.”

Welcome House'i esindaja

Uued vormid ja paindlikkus

DRC vottis COVID-19 pandeemia ajal kiiresti kasutusele virtuaalse vabatahtlikkuse. Kui teised
DRC virtuaalsed tegevused lopetati pandeemiajargselt ara, kuna nende jargi polnud enam
tegelikult noudlust, siis ainukesena on praegu virtuaalsena toimima jaanud laste/noorte
abistamine kooli kodutoodega, mille veebipohine vorm toimib intervjueeritud DRC esindaja
sonul noortega hasti. Kui koolilaste (nt 10—12-aastaste) kodutoodega oskab enamik inimesi
aidata, siis spetsiifilisemate erialade, nt keemikuks oppijate puhul on vaja konkreetsete
teadmistega abistajat ning sellisel juhul ei ole vahet, kus see inimene asub. Virtuaalne vorm
on seega vaga hea sellist ajutist eksperdi abi ndudvas olukorras, ka nt korghariduses essee
kirjutamisel v6i projekti tegemisel. Uldiselt meeldib DRC esindaja sénul inimestele siiski
rohkem sotsiaalne suhtlus ja naost-nakku inimestega kohtumine kui virtuaalselt. Mone
vabatahtliku jaoks voOib kontakt teiste vabatahtlike ja osalejatega olla aarmiselt oluline
uksilduse peletamiseks ja enesetunde parandamiseks.

Intervjueeritud Welcome House'i esindaja hinnangul virtuaalne vabatahtlikkus ei toimi.
Welcome House'is toimub pogenikega suhtlus naost-nakku ning nad kasutavad virtuaalseid
vorme vaid vabatahtlikega tegevuste koordineerimiseks, nt koosolekute jaoks voi uute
vabatahtlikega suhtlemiseks. Hadavahendina on nad kasutanud veebipohiseid vorme ka siis,
kui on vaja kaasata kindlaid spetsialiste.

Tohusaimad tegevused loimumisel

Intervjueeritud DRC esindaja hinnangul on vabatahtlikega koostoos elluviidavatest
tegevustest pikaajalise mojuga ja eriti oluline laste abistamine kodutoodega, mis toetab laste
integreerumist uhiskonda ning suurendab nende voimalust tulevikus hasti hakkama saada.
Laste abistamine kodutoodega on uks korduvatest tegevustest, mis on DRC-s olnud aastaid ja
laialt levinud. DRC esindaja sonul piisab kasvoi lastega koos lugemisest, et neid toetada.
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»,Ma arvan, et uldiselt on laste kooli kodutoodega abistamine midagi, mis on, ma
el tea, kas saab Oelda tohus, aga millel on pikaajaline kasu /.../ Siis nad saavad
edasi liikuda... Voib-olla ei saanud nende vanemad kunagi keeleoskuses eriti
heaks ega saanud kunagi tookohti, milleks nad oma kodumaal kvalifitseeritud
olid. Aga vahemalt on lastel voimalus hasti hakkama saada.”

DRC esindaja

Teine oluline tegevus on intervjueeritud DRC esindaja hinnangul inimeste abistamine
igapaevaste praktiliste toimingutega ja akuutsemate probleemidega, nt arvete maksmisega,
maksuslisteemis orienteerumisega vms. DRC-s on itha populaarsemaks muutumas digitaalse
Taani abi, milles aidatakse inimestel orienteeruda ja kasutada Taani riigi digitaalseid
lahendusi/keskkondi. Samuti on DRC esindaja hinnangul oluline digusnoustamiskeskuste
t00, nt abistamine elamisloa/kodakondsuse taotlemisega voi perede taasiihinemisega. Lisaks
tol ta valja tugiisiku teenuse kui tahtsa tegevuse, mis toetab inimesi nt ametivoimudega
kohtumisel.

Uldiselt peab intervjueeritud DRC esindaja vabatahtlike toel tehtavate tegevuste tugevuseks
mitteformaalsust ja pagulastest lahtumist: kui pagulased kohtuvad ametivoimudega, on
ametivoimud alati vastutavad ja teavad, miks kohtutakse, mida tegema peaks ja mis on
kohtumise paevakord; samas kui pagulased kohtuvad vabatahtlikega, on see pagulase jaoks
vastupidi.

Intervjueeritud Welcome House'i esindaja hinnangul aitab loimumisele koige paremini
kaasa vastutuse votmine. Seda rakendavad nad ka labi oma tegevuste, kaasates ukrainlasi nt
tegevuste ettevalmistamisse ja enda jarelt koristamisel. Welcome House'i esindaja todeb, et
kolmas sektor peabki taitma n-0 kodanikuks kasvamise kasvulava funktsiooni.

,2Natukene on selline lahenemine ukrainastel, et see minu kodu 16peb minu
valisuksega voi korteri uksega voi maja uksega... Et kas ma naiteks koristan
ouest enda jarelt, kas ma hoolitsen uhiskoogi eest? Meil on koigi nende
tegevuste raames ka ettevalmistamine, koristamine. Et nad opiksid vastutust
votma. Et el ole niimoodi, et miks mina teen ja teised ei tee. Et me koik teeme
nii.”

Welcome House'i esindaja

Sarnaselt DRC esindaja hinnangule todeb ka intervjueeritud Welcome House'i esindaja, et
koige parema tulemuse annab ikkagi laste ja noortega tegelemine, mis on Taanis ka
fookuses.
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M0oju ja tulemuste hindamise viisid

Kuigi DRC-s ei viida susteemselt 1abi mojuanaluuse, siis mingil maaral tegevuste tulemusi
siiski kaardistatakse. See on vajalik ka rahastuse mottes, kuna DRC saab rahastust riigilt ning
see eeldab aruannete esitamist ja raha otstarbeka kasutamise naitamist.

DRC kogub nii vabatahtlikelt kui ka vabatahtlikega koostoos ellu viidud tegevuste osalejatelt
tagasisidet. Iga nelja voOi viie aasta tagant tehakse osalejatega rahulolukiisitlus, milles
uuritakse mh, kas nende taani keele oskus on paranenud, kas nad saavad paremini Taani
slisteemist aru, kas nende lapsed saavad koolis paremini hakkama, milline on nende ildine
onnelikkus ja enesetunne jne. Viimase, 2024. aastal labi viidud kusitluse pohjal on osalejad
pakutavaga rahul, nende taani keele oskus paranes ja nad tunnevad, et nad saavad paremini
aru Taani susteemist, oma oigustest, voimalustest jne. Vabatahtlikelt kogutakse tagasisidet
iga paari aasta tagant ning seda tehakse erinevatel viisidel, uldiselt kas fookusgruppide voi
kisimustike kaudu. Vabatahtlikelt saadud tagasiside on uldiselt olnud positiivne ning nende
poolt tehtud ettepanekuid uritatakse arvesse votta. Intervjueeritud DRC esindaja nentis aga, et
siinkohal tuleb arvestada, et tagasisidet annavad vaid need, kes on jaanud vabatahtlikuks,
mitte need, kes on lahkunud ning kellele tegevus tihel voi teisel pohjusel ei sobinud.

Welcome House'is kogutakse statistikat osalejate kohta ja registreeritakse osalejate arvud nii
vabatahtlike kui ka ukrainlaste kohta. Lisaks kogutakse kvalitatiivset tagasisidet iirituste
kohta. Tagasisidet kogutakse nii vabatahtlikelt kui ka organisatsioonipoolsetelt
koordinaatoritelt. Ukrainlastelt saadud tagasisidet durituste kohta edastatakse ka
vabatahtlikele. Vaadatakse seejuures iildist tulemust, nt seda, kas on vahem konflikte; kas
lapsed saavad paremini labi voi kas nad on omandanud mingi oskuse jne. Welcome House ei
kogu konkreetselt loimumise kohta infot, sest nende eesmark on tagada turvaline
elukeskkond pogenike kilas ning uldisem hakkamasaamine tooturul vms on suurem
valdkond, millega neil pole ressurssi tegeleda.

Peamised valjakutsed ja voimaldajad

Vabatahtlike kaasamist toetab intervjueeritud DRC esindaja sonul see, et Taani riigivoimud
uldiselt julgustavad vabatahtlikku tood igasugustes valdkondades ning ka seaduslik kontekst
el takista seda. Ka intervjueeritud Welcome House'i esindaja todes, et Taanis on
vabatahtlikkus selgelt ja arusaadavalt reguleeritud, riik hindab kolmandat sektorit ning
loimumisvaldkonnas tildisemalt on kindlad rollid erinevate sektorite vahel paika pandud.
Kui riik peab tagama pogenikele elukoha ning noustamise t00, 0ppe ja tervise valdkonnas, siis
sellest valjapoole jaava puhul on teadlikult jaetud ruumi kolmandale sektorile tegutseda.

Samuti soodustab molema organisatsiooni esindajate kinnitusel vabatahtlikkust Taani vaga
tugev vabatahtliku t66 traditsioon (seda on kasitletud ka eespool, vt ptk 3.1.1.).
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»Vabatahtlikkus on Taani tihiskonna niivord tugev kultuuriline osa, et see on
taitsa loomulik eluvaldkond taanlastel olla vabatahtlik.”
Welcome House'i esindaja

Kuigi Taanis on tugev vabatahtliku too traditsioon, t6i DRC esindaja uhe eesseisva
valjakutsena valja selle, et nooremad polvkonnad ei ole iles kasvanud selle traditsiooniga
ning nad ei ole nii valmis vabatahtlikku t60d tegema. Tema sonul ei ole nooremad inimesed
huvitatud pikaajalisest vabatahtlikust toost, vaid nad teevad pigem midagi liihiajalist voi
uritusepohist. Pikem panustamine on pigem vanemale polvkonnale omane. Seda kinnitab ka
intervjueeritud DRC esindaja piirkonna vabatahtlike koosseis — nooremaid inimesi on raske
leida ning vabatahtlikeks on tavaliselt lile 50-aastased ja pensionarid.

Teise takistusena toi DRC esindaja valja selle, et inimesed tunnevad sageli, et nad on
(taiskohaga t00 korvalt) vabatahtliku t60 jaoks liiga hoivatud. Naiteks on Taani suuremates
linnades, kus on ulikoolid, palju vabatahtlikku tood tegevaid tudengeid, kes aga ulikooli
lopetades ja toole asudes vabatahtlikuks olemise lopetavad, kuna neil pole selleks enam
piisavalt aega. Vahe aega on inimestel ka pere korvalt ning kui juba vabatahtlikule tegevusele
aega panustada, siis sageli teevad nad seda lastega seotud tegevustes, nt spordivaldkonnas.
DRC esindaja naeb, et inimesed ilmuvad neile vabatahtlikeks uuesti vanemas eas, kui lapsed
on suureks kasvanud ja valja kolinud.

,Ma arvan, et see, mida me praegu kogeme, on see, et nooremad inimesed... nad
ei kasvanud ules sellise traditsiooniga. Nad ei ole nii huvitatud pikaajalisest
vabatahtlikust toost. Voib-olla nad lahevad ja teevad midagi uritusepohist. /.../
»See on koik. Kolm kuud. Ma lopetan”. Samas kui need pikaajalised inimesed,
kes on jarjepidevalt huvitatud... See on pigem vanema polvkonna asi.“

DRC esindaja

Samuti voib esineda teatud takistusi eri keele- ja kultuuritaustaga inimeste kaasamisel.
Kuigi neid saab intervjueeritud DRC esindaja sonul hasti kaasata vabatahtlike tolkidena ning
n-o eeskujudena, kes on suutnud vooras riigis hasti kohaneda, mis voib mone abi saaja jaoks
olla vaga toetav, siis leidub ka negatiivseid hoiakuid selle osas ning suhtumist, et tahetakse
abi ainult ,0igelt taanlaselt”. Samuti voib kaasamist takistada eri keele- ja kultuuritaustaga
gruppide sotsiaalne kontroll voi vabatahtliku to0 vahene vaartustamine nende kultuurides.
Intervjueeritud Welcome House'i esindaja toi valja, et vabatahtlikkus on omane pigem
ressursirikkale grupile ning pagulastel puudub lihtsalt tihti see ressursi ulejaak, et
vabatahtlikku tood teha.
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,Paljudes nendes [pagulas]gruppides on ka palju sotsiaalset kontrolli, seega
moned uustulijad kardavad end avada, sest nad kardavad, et jutt nende
olukorrast, probleemidest levib. /.../ voib olla selline mote: ,Oh, ma ei taha
temaga raakida. Ta on teisest poliitilisest grupist voi usugrupist.”/.../ Ma arvan,
et pohjus, miks meil pole rohkem pagulastaustaga [vabatahtlikke], on see, et
vabatahtliku too traditsioon pole eriti tugev, vahemalt Lahis-Idas. Ollakse palju
rohkem keskendunud oma laiendatud perekonna aitamisele. See on oluline ja
vooraste inimeste aitamine on kuidagi kummaline.”

DRC esindaja

Lisaks on intervjueeritud Welcome House'i esindaja sonul siiski keeruline vabatahtlike
hoidmine ning tegevuste Kkestlikkuse tagamine. DRC kogemusel on keeruline ka
vabatahtlikke flitsiliselt kokku tuua, kuna transport on inimeste jaoks kas kallis voi
ajakulukas.

KOKKUVOTE: OPPETUNNID TAANI KOGEMUSEST JA RAKENDAMIS-
VOIMALUSED EESTIS

Taani kogemus naitab, et sisserandajate ja pagulaste lo0imumine toimib tohusalt, kui
riiklik ja kohaliku tasandi raamistik on selgelt rollijaotuse ja vastutuse mottes paika
pandud ning vabatahtlik too susteemselt toetatud. Eestis voiks sellest votta eeskuju,
luues riikliku tasandi tugeva koordinatsioonisiisteemi, mis tagab rahastuse,
poliitilise suuna ja tugistruktuurid, kuid jatab samal ajal vabaduse ja paindlikkuse
kohalikele omavalitsustele ja kogukondadele tegevuste elluviimiseks. Taani praktika
naitab, et just kohalik tasand on koige sobivam koht vabatahtlike ja sisserandajate
vaheliste sidemete loomiseks.

Samavord oluline on vabatahtliku to0 infrastruktuur, mida Taanis toetavad riiklik
teadmiste- ja arenduskeskus, vabatahtlike noukogu, kohalikud vabatahtlike keskused
ja uleriigilised veebiplatvormid. Eestis voiks loimumisvaldkonna vabatahtlikele
kujundada tugisisteemi, mis pakub Kkoolitusi, juhendmaterjale, juriidilist ja
psuhholoogilist tuge ning loob voimalused kogemuste vahetamiseks. Selline siisteem
voiks toimida koostoos olemasolevate vabatahtlikkuse tugistruktuuridega — naiteks
veebiportaali Vabatahtlike Varav kaudu voi maakondlike arenduskeskuste juures
tegutsevate kodanikuuhiskonna konsultantide toel, kes ndoustavad vabatihendusi
tegevuse arendamisel ja vabatahtlike kaasamisel. Samas voiks susteem keskenduda
loimumisvaldkonna eriparadele — eelkoige keele- ja kultuurilise mitmekesisuse,
tundliku suhtluse ning kogukondade vahelise usalduse toetamisele.

Taani praktikad rohutavad ka mitteametlikke ja kogukondlikke lahenemisi, mis
aitavad mitte ainult keele- ja toooskuste omandamisel, vaid ka kuuluvustunde ja
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vastutuse kasvatamisel. Naiteks kaasab Neighbourhood Mothers etnilise
vahemustaustaga naisi vordvaarsetel suhetel pohineval mudelil, samal ajal kui
Copenhagen Welcome House loob koos pagulastega kogukonnakohti, kus nad ise
tegevuste eest vastutavad, aidates neil kogeda end kogukonna taisvaartuslike
liikmetena. Eestis voiks selline kaasav ja vordvaarsetel suhetel pohinev mudel, kus
sarnase taustaga inimesed toetavad Uksteist voi sisserandajad on kaasloojad,
soodustada nii 16imumist kui ka kogukonna sidusust.

Samal ajal naitab Taani kogemus, et vabatahtliku to6 jatkusuutlikkus ja osalejate
pusiv motiveerimine ei ole iseenesestmoistetavad. Nooremate polvkondade vaiksem
valmisolek pikaajaliseks vabatahtlikuks panustamiseks, ajapuudus ning
kultuurilised barjaarid nouavad teadlikku lahenemist. Eestis voiks neid valjakutseid
ennetada, pakkudes paindlikke ja mitmekesiseid (sihtrithmale kohandatud)
osalusvorme ning luues turvalise ja toetava keskkonna. Virtuaalse vabatahtlikkuse
kogemus Taanis naitab, et veebipohine tegevus toimib hasti eelkoige sihitud
personaalse lahenemise korral, kus tuge pakutakse tiks-iihele. Eestis voiks virtuaalset
vabatahtlikkust arendada sihtruhmapohiselt, naiteks pakkudes keeledppeks voi
tooalaseks juhendamiseks veebipohist keskkonda, kus vabatahtlikud ja osalejad
saaksid turvaliselt ning paindlikult kohtuda.

Koige selle taustal ei saa alahinnata Taani vabatahtliku t00 stigavat kultuurilist
traditsiooni. Vabatahtlik tegevus on Taani thiskonnas olnud aastakimneid loomulik
osa igapaevaelust — midagi, mis on seotud kodanikuaktiivsuse, kogukonna vastutuse
ja demokraatlike vaartustega. Eestis, kus selline traditsioon ei ole veel sama sugavalt
juurdunud, tasuks Taani kogemusest oppida, kuidas vabatahtlikku tegevust jark-
jargult nahtavamaks, atraktiivsemaks ja vaartustatumaks muuta.

49
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3.3. Soome

3.3.1. Taust, uldine korraldus ja struktuurid

Soome vabalihenduste stisteem hakkas kujunema 18. sajandi lopus, mil tekkisid esimesed
ulemklassi seltsid. Hiljem hakkas seltsitegevus ka laiemalt levima ning 1860.—1880. aastad
toid kaasa liberaalse vordsuse ja rahvaliikumiste alguse. 1896—1905 kujunesid klassipohised
massiliikumised, mis jagunesid sotsialistlikeks ja parempoolseteks leerideks ning 16id oma
organisatsioone mitmes uhiskonnaelu valdkonnas — karskusliikumises, spordis, hariduses,
kunstis ja majanduskoostoos. 20. sajandi jooksul on Uhingute arv kasvanud pidevalt. 1920.
aastatest 1990. aastate keskpaigani registreeriti Soomes ligikaudu 140 000 uut vabauihendust.
Iga suurem uhiskondlik voi poliitiline liikkumine kasutas organisatsioonivormina
registreeritud ithingut, mis on Soome eripara. (Keman et al., 2008)

Vabaiihendused ja kollektiivne tegevus

Soomele on iseloomulik organiseerituse ja seaduslikkuse austamine. Protestid ja liitkumised
on valdavalt votnud registreeritud tihingute vormi, mis tahendab mittevagivaldseid ja
institutsionaalselt aktsepteeritud tegevusviise. Seetottu on Soomes kujunenud tugev
,Kodanikuuhiskonna legalismi” traditsioon — isegi radikaalsed liikumised, nagu ckoloogilised
voi hoivamisliikumised (squatterid), on 10puks loonud ametlikke tihinguid, et oma eesmarke
ellu viia. (Keman et al., 2008)

Riigil on olnud selles protsessis keskne roll. Paljud rahvaliikumised on olnud seotud riigi ja
eliidiga, ning kodanikuuhiskonna noudmised on sageli kanaliseeritud riigiga dialoogi kaudu,
mitte selle vastu.

Tanapaev ja areng 1990. aastatel

90ndate aastatel vabaiihenduste arv taas kasvas. Samas paljud traditsioonilised uhingud
seisid silmitsi liikkmete vahenemise ja noorte kaasamise probleemiga. See peegeldas
uhiskonna vaartuste muutust — materialistlikelt eesmarkidelt liiguti postmaterialistlikele,
kogukondlikele ja keskkonnateemadele. Vabauhendused hakkasid rohkem tegelema tervise,
keskkonna, loomade oiguste, kultuuri, hariduse ja kogukonna arendamisega. (Keman et al.,
2008)

Soome vabalihenduste areng on seega olnud pidev ja institutsionaliseeritud — alates eliidi
juhitud rahvuslikest liikumistest kuni rohujuuretasandi keskkonnauhendusteni. Soome
uthiskonda voOib seetottu nimetada ,vabaithenduste tootatud maaks” - riigiks, kus
kodanikuuhiskonna tugevus ja usaldus institutsioonide vastu on kujunenud uhiskondliku
kapitali keskseteks alustaladeks.
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Soome loimumispoliitikat iseloomustab jarjekindel Uhendus riikliku raamistikuga ja
kohalike kogukondade autonoomiaga. Parast 2010. aastate algust on vabatahtlikkuse ja
kogukonnapohise tegutsemise roll Soome loimumises margatavalt kasvanud. 2021. aastal
t00- ja majandusministeeriumi ning siseministeeriumi koostoos valminud uuring
(Turtiainen & Sapir, 2021) t0i esile, et riikliku léimumisstrateegia korval vajatakse
kogukonnapohist lisakihti“, kus vabatahtlikkus, mentorlussuhted ja kodanikualgatuslik tugi
toetavad ametlike teenuste moju. Uuringu jargi aitab selline lahenemine tugevdada
sotsiaalseid sidemeid, toetada keelepraktikat ja kiirendada tooellu sisenemist.

Soome mudel lahtub pohimottest, et l6imumine ei ole ainult riiklik kohustus, vaid ka
kogukondlik vastutus ja voimalus.

Kogukonnapohine struktuur ja partnerlus

Loimumist toetavate vabatahtlike tegevuste korraldus on Soomes mitmetasandiline. Riiklikul
tasandil koordineerib tegevusi t60- ja majandusministeerium (7y6- ja elinkeinoministerio,
TEM)  koostods  immigratsiooniameti  (Maahanmuuttovirasto) ja  vabakonna
katusorganisatsioonidega. Kohalikul tasandil on votmeroll omavalitsustel, kes solmivad
koostoolepinguid vabaiihenduste ja kogukonnakeskustega, et pakkuda uussisserandajatele
voimalusi osaleda keeleoppes, tooharjutuses ja vabatahtlikus tegevuses.

Oluliseks partneriks on Kansalaisareena ry (Soome Kodanikefoorum) — vabatahtlikkuse
arenduskeskus, mis juhib ja noustab organisatsioone vabatahtlike kaasamisel ning tegutseb
teadmuskeskusena sarnaselt Hollandi Movisiele. Nende varske raport (Platan & Lahikainen,
2025) rohutab, et vabatahtlik tegevus loob sotsiaalset kuuluvust, vahendab liksildust ja aitab
sisserandajatel saada osa Soome igapaevaelust, pakkudes samas ka tooeluga seotud oskuste
arendamise voimalusi.

Lisaks tegutsevad mitmed omavalitsuste partnerorganisatsioonid — naiteks SPR (Soome
Punane Rist), Moniheli ry ja Nicehearts ry, kes viivad ellu mentor- ja sobraprogramme,
kogukonnakohvikuid ja digitaalseid oppevorme.

Kogukonnasponsorluse ja vabatahtlikkuse mudel

Soome ministeeriumite tihisraport (Turtiainen & Sapir, 2021) kirjeldab kogukonnasponsorluse
mudelit, kus riiklik, kohalik ja vabatahtlik tase moodustavad kolmetasandilise stisteemi:

1. Riiklik koordinaator vastutab strateegia, koolituste ja kvaliteediraamistiku eest.

2. Kohalik koordinaator tegeleb vabatahtlike varbamise, juhendamise ja partnerluste
hoidmisega.

3. Kogukonna vabatahtlikud pakuvad otsest tuge uussisserandajatele, toetades nii keeleopet
kui ka sotsiaalset ja tooalast kohanemist.
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Seda mudelit testiti pilootprojektides, mille tulemused kinnitasid, et vabatahtlikul toel toimub
keelepraktika kiiremini, osalejad saavad varakult toovorgustiku ning sotsiaalne eraldatus
vaheneb.

Susteemne tugi vabatahtlikele — regulaarne koolitus, refleksioonigrupid ja professionaalne
supervisioon, on oluline osa mudelist. See sarnaneb Hollandi ,It Starts with Language”
lahenemisele, kuid Soomes on rohk tugevamalt sotsiaalse heaolu ja kogukonna osaluse
aspektidel.

Vabatahtlike varbamine, motiveerimine ja toetamine

Soome kogemus naitab, et vabatahtlike varbamine on koige tohusam siis, kui see toimub
kohalike vorgustike kaudu - keelekursused, koolid, kogukonnakeskused ja tookojad.
Kansalaisareena uuringus (Platan & Lahikainen, 2025) rohutatakse, et varbamise edu voti on
madala lavendi pohimote: vabatahtlikuks voib saada ka see, kellel puudub varasem kogemus
voi korgel tasemel keeleoskus. Tegevused kohandatakse osaleja tasemele ning vajadusel
kasutatakse mitmekeelset juhendamist.

Motivatsiooni hoiavad eelkoige kolm tegurit:

e vordsus ja vastastikune oppimine — vabatahtlik ei ole pelgalt ,abiandja“, vaid partner, kes
ka ise opib ja saab kogukondliku toe;

e turvaline ja toetatud keskkond — vabatahtlikul on mentor voi tugiisik;

e paindlik osalemine — vabatahtlik saab valida tegevuse kestuse ja vormi vastavalt oma
voimalustele; osaleda saab nii kohapeal kui digitaalselt (nt e-tugi, veebimentorlus).

3.3.2. Koordineerimine ja rahastus

Rahastus on Soomes detsentraliseeritud ja mitmekihiline.

e Riiklik rahastus tuleb peamiselt t00- ja majandusministeeriumi, siseministeeriumi ning
STEA (Sotsiaal- ja tervisealaste organisatsioonide toetusfond) kaudu.

e Omavalitsused saavad oma integratsioonitoetused riigilt, kuid otsustavad ise, kuidas neid
vahendeid kogukonnapohiselt kasutada.

e Kolmas sektor ja vabatahtlikud iihendused saavad rahastust projektide ja
sihtotstarbeliste toetuste kaudu.

Kansalaisareena rohutab, et kuigi rahastusmudel on laiapohjaline, tekitab projektipohisus
ebastabiilsust. Pusirahastuse vajadus on eriti suur vaikestes organisatsioonides, kes
tegelevad otsese 16imumistooga. (Platan & Lahikainen, 2025)
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3.3.3. Moju ja tulemuste hindamise viisid

Soome loimumismudelis on mojuhindamine sisteemselt arendamisel. To0- ja
majandusministeeriumi (TEM) raportis soovitati siduda kogukonnapohiste tegevuste
hindamine {leriigilise loimumisstrateegia raamistikuga (Turtiainen & Sapir, 2021).
Mojuhindamine holmab nii kvantitatiivseid naitajaid — naiteks osalejate arv, keeletaseme
tous ja tooellu kaasatus — kui ka kvalitatiivseid moodikuid, nagu enesehinnang,
kuuluvustunne ja elukvaliteet. Juhtumiuuringu intervjuud kinnitavad, et lisaks kasutatakse
ka narratiivseid lugusid ja vabatahtlike tagasisidet, et moista, kuidas suhtlus ja sotsiaalsed
vorgustikud tegelikult kujunevad ning millisel maaral 16imumistoo edeneb.

3.3.4. Head naited ja praktikad

Jargnevalt on esitatud valik organisatsioone ja algatusi, mis edendavad Soomes pagulaste ja
sisserandajate 16imumist koostoos vabatahtlikega elluviidavate tegevuste kaudu.

Soome Pagulasabi (u 1000 vabatahtlikku aastas) on Soome suurim sundrande ja rande
teemade ekspertihing, mis igal aastal toetab tuhandeid inimesi konfliktidest taastumisel ja
uues uhiskonnas kohanemisel. Organisatsioon kutsub vabatahtlikke osalema tegevustes, mis
aitavad sisserandajatel toime tulla igapaevaelus, oppida soome keelt ja leida toovoimalusi.
Vabatahtlikuna saab uhtlasi tugevdada oma kodanikupadevust, leida uusi tutvusi, osaleda
tahenduslikus tegevuses ning oppida tundma Soome uhiskonda ja kultuuri.

Moniheli on uleriigiline Soome mitmekultuuriliste thenduste vorgustik, kuhu kuulub ligi 150
organisatsiooni. Uhing tootab selle nimel, et Soome ithiskond areneks selliseks, kus erineva
taustaga inimesed saavad elada hasti ja osaleda vordvaarselt uhiskonnaelus. Moniheli
tegevus keskendub mitmekultuurilisuse, 16imumise ja vordsuse edendamisele, pakkudes
tuge nii kogukondadele kui ka uiksikisikutele. Olulise osa nende to0st moodustavad keeledppe
ja kultuurilise orienteerumise tegevused, mis aitavad sisserandajatel omandada vajalikud
oskused igapaevaeluks ning osaleda aktiivsemalt hariduses, tooelus ja uhiskondlikes
vorgustikes. Oma projektide kaudu toetab Moniheli ka sisserandajate perede teadlikkust
Soome uhiskonna toimimisest ja tugevdab nende keelelisi ning sotsiaalseid oskusi.

Soome Punane Rist teeb koostood riigi ja omavalitsustega ning korraldab 16imumist toetavaid

tegevusi vabatahtlike kaudu - naiteks soObratoetus sisserandajatele, keeleoppeklubid,
igapaevaeluga toimetulek. Vabatahtlikuna on voimalik toetada sisserandajaid uues kodus,
tutvuda teenustega ja kohaliku eluoluga. Naiteks nende ,Community-sponsored integration”
algatus kutsub sisserandajaid osalema koolituste ja kogukondlike tegevuste kaudu kuni

aastani 2025.


https://pakolaisapu.fi/en/finland/
https://moniheli.fi/
https://www.redcross.fi/get-help-and-support/help-with-integration
https://www.redcross.fi/our-work/domestic/help-for-immigrants/community-sponsored-integration
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House of Helsinki Ry on linnapohine uhendus, mis korraldab vabatahtlike abil tegevusi

kahepoolse l16imumise toetamiseks — naiteks algatus Kaupunki Kaverit (,Linna sobrad”), kus
vabatahtlikud korraldavad linnaekskursioone, et sisserandajad ja polissoomlased voiksid
omavahel oppida ja jagada igapaevaelu. Projekt rohutab aktiivset osalust ja kuuluvustunnet
ning toetab sisserandajataustaga peresid sujuvamal integreerumisel kohalikku kogukonda.

Eesti kontekstis on oluline valja tuua ka Tuglase Selts ja Varsinais-Suomen Viro-keskus, kes
tegelevad eestlaste integratsiooni ja oma identiteedi sailimisega Soomes. Tuglase Selts
(Tuglas-seura) on alates 1982. aastast tegutsev ithendus, mille eesmargiks on edendada Eesti
ja Soome kultuurikoostood ning tutvustada Eesti uhiskonda ja kultuuri Soomes. Selts
korraldab eesti keele kursusi, soome keele oppegruppe ning kultuuriuritusi Helsingi Eesti
Majas. Varsinais-Suomen Viro-keskus ry (Turu Eesti keskus) tegutseb Louna-Soome

regioonis ning on eesti soprade uhendus, mis toetab Eestis ja Soomes elavaid eestlasi:
korraldab uritusi, seminare, tegevusgruppe vabatahtlikega ning pakub noustamaist.

3.3.5. Juhtumiuuringud

United Vision

United Vision (edaspidi UV) on Helsingis tegutsev migrantide ja noorte juhitud vabatahtlik
organisatsioon, eesmargiga edendada loimumist ja osalust mitmekultuurilises ihiskonnas.
Organisatsioon on ise migrantide juhitud, andes sisserandajatele voimaluse kujundada ja
juhtida loimumistegevusi. See muudab osalejad mitte abisaajateks, vaid tegutsejateks ja
eestvedajateks. Organisatsioon uhendab eri rahvus- ja kultuuritaustaga vabatahtlikke ning
pakub platvormi, kus sisserandajad saavad ise olla muutuste elluviijad — 6ppida, Opetada ja
juhtida projekte. Nende tegevus lahtub pohimottest, et 16imumine toimub labi praktilise
tegutsemise, koostoo ja vordsuse kogemise igapaevastes keskkondades — t0o0l, Oppimisel,
spordis voi kogukonnategevustes —, mitte iiksnes formaalsete kursuste voi eraldiseisvate
keeledopperuhmade kaudu.

»,Meie organisatsioon on noorte juhitud ja 100% vabatahtlikul to60l pohinev —
koik, mida teeme, tehakse vabatahtlikult. Monikord inimesed lahkuvad, sest
neil on oma t06 ja muud kohustused, kuid me koik vajame siiski loimumist
uhiskonda. Mina ise olen samuti sisserandaja ja moistan, et pean endiselt
oppima keelt ja paremini thiskonda sulanduma. Seet6ttu viime ellu
solidaarsusprojekte, mis aitavad seda protsessi toetada.

UV esindaja

"

Soome kontekstis toimub 16imumise ja vabatahtliku to0 koordineerimine peamiselt riigi ja
omavalitsuste tasandil, samas kui United Vision tegutseb sotsiaalse partnerina, kes pakub
taiendavaid, paindlikke ja kogukonnapohiseid lahendusi. Organisatsiooni tegevused


https://www.houseofhelsinki.fi/
https://www.houseofhelsinki.fi/kaupunkikaverit
https://www.tuglas.fi/et/
https://turku.svyl.fi/
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taiendavad omavalitsuste teenuseid, keskendudes praktilistele ja igapaevastele oskustele,
mida ametlikud l6imumisprogrammid alati ei kata.

Rahastamine

United Visioni tegevus pohineb rahvusvahelisel ja eraalgatuslikul rahastusel. Peamised
allikad on Google Ads Grant (10 000 dollarit kuus) ning Euroopa Komisjoni Erasmus+ ja
Euroopa Solidaarsuskorpuse programmid. Lisaks saadakse tuge kohalikelt partneritelt ja
eratoetustest.

Vabatahtlike varbamise viisid ja nende motiveerimine

Varbamine toimub eelkdige digitaalselt — labi sotsiaalmeedia, Google'i sihtreklaamide ja
organisatsiooni kodulehe. Samuti kasutatakse otsekontakti ja kohapealseid infopaevi. Uheks
oluliseks eesmargiks on jouda uute sisserandajateni, kellel puudub teadlikkus
vabatahtlikkuse voimalustest.

,0leme proovinud peaaegu koiki varbamisviise, kuid meie jaoks tootab koige
paremini digitaalne turundus, sest tanapaeval kasutavad enamik noori —
peaaegu koik — sotsiaalmeediat. Seetottu levitame infot peamiselt erinevates
Facebooki gruppides.”

UV esindaja

Vabatahtlike koolitamine, motiveerimine ja hoidmine

Koik vabatahtlikud labivad integratsiooni- ja vaartuspohise sisseelamisprogrammi, mille
fookus on inimoigustel, vordsusel ja empaatial. See lahtub pohimottest “do no harm” ning
rohutab, et vabatahtlik to6 peab olema vastastikku kasulik ja turvaline kogemus.

,<Koigepealt peavad vabatahtlikud moistma organisatsiooni pohivaartusi ja
pohimotet mitte teha kahju. Sellele jargneb teiste vaartuste tutvustamine —
naiteks vordsed voimalused koigile, inimoiguste ja pohidiguste austamine,
eelarvamuste ja stereotuupide valtimine. Me rohutame, et koik inimesed on
vordsed ning seisame haavatavate gruppide toetamise, sallivuse ja vastastikuse
lugupidamise eest. Meie peamised vaartused on mitte kahjustamine, vastutus,
mitmekesisuse ja vordsuse austamine, solidaarsus ja empaatia. Neid
pohimotteid tutvustame koigile vabatahtlikele, nimetades seda programmi
vabatahtlike integratsiooniprogrammiks.”

UV esindaja

Vabatahtlike hoidmine pohineb mittefinantsilisel tunnustusel ja kogukondlikul kuuluvusel.
Oluline on pakkuda positiivset, toetavat ja inspireerivat keskkonda. Organisatsioon rohutab
isiklikku tanu ja simboolseid kingitusi (nt T-sargid, tassid), mis loovad iihtekuuluvust.



Praxis | Teiste riikide praktikad vabatahtlike kaasamisel 16imumisvaldkonnas 56

Vabatahtlike ja projektide haldamiseks kasutatakse kaht digisiisteemi — Monday.com
toovoogude jalgimiseks ning NetHunt CRM andmehalduseks ja tagasiside kogumiseks. See
tagab nende hinnangul labipaistvuse, turvalisuse ja Kkiire reageerimise vabatahtlike
vajadustele.

United Vision tegutseb vorgustikupohiselt — koostoos omavalitsuste, koolide, ettevotete ja
Euroopa partnerorganisatsioonidega. Suur osa tegevustest toimub labi Erasmus+ ja
Solidaarsuskorpuse projektide, kus noored juhivad oma ideedest sundinud mikroprojekte
rahvusvaheliste mentorite toel.

Tohusaimad tegevused loimumisel

Keeledpe toimub mitteametliku ja mangulise oppe kaudu — 1abi ihiste tegevuste, naljade ja
sotsiaalsete olukordade, mis muudavad keeledppe loomulikuks ja roomsaks.

JParim loimumine toimub siis, kui keelt opitakse mitteametlikul viisil — labi
naljade ja lIobusate tegevuste.”
UV esindaja

Uks peamisi tegevusi on igapdevaoskuste arendamine. Naiteks projekt SUSTAIN 6petab
jaatmete sorteerimist, digikeskkondade kasutamist ja praktilist keskkonnateadlikkust.
Sellised teemad tthendavad 16imumise, 6koloogia ja kodanikuteadlikkuse.

United Vision pakub virtuaalseid tugi- ja noustamisteenuseid, mis voimaldavad
sisserandajatel veebis broneerida kohtumisi ekspertidega, kes aitavad eluaseme,
sotsiaaltoetuste voi dokumentide kusimustes.

,Kui mul ei ole elukohta, olen stressis ja uues riigis ning ma ei tea, kust abi leida,
saan broneerida aja meie organisatsiooni kaudu. Meie spetsialistid teavad, kust
elamispinda otsida /.../ Voimalusi on mitmeid ja me aitame inimestel neist aru
saada.”

UV esindaja

Peamised valjakutsed ja voimaldajad

Peamised takistused on keelebarjaar ja teabe puudumine, samas kui suurim voimaldaja on
multikeelne, digipohine ja ligipaasetav lahenemine. Kodige tulemuslikumad on intervjuu
pohjal mitteametlikud ja mangulised keeleoppetegevused, mis pakuvad suhtlust ja
positiivseid kogemusi.

MOoju ja tulemuste hindamise viisid

Moju moodetakse “enne ja parast” kiisitluste kaudu, kuid plaanis on arendada stisteemsem
seire- ja hindamisraamistik. Intervjuu pohjal vajatakse taiendkoolitusi digipadevuste ja
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mojuhindamise arendamiseks, et tugevdada vabatahtliku t00 kvaliteeti ja mojuanaliusi

oskust.

Innovaatilised ja toimivad praktikad

United Visioni uuenduslikud lahendused holmavad noorte juhitud mikroprojekte, digitaalset
kaasamist ja mangulist keeleopet. Need loovad kogukonnas muutuse seestpoolt ning
tugevdavad kuuluvustunnet. Loomulikult on taoliste taotlejate seas ka ,ara kadujaid“, ent
need, kes on voimalusi kasutanud, on saanud mones mottes ka eduelamuse (nt
projektivedamise kogemuse naol) lisaks ildisele integratsioonikogemusele. Samuti pakub
organisatsioon taolistele uutele vabatahtlikele ka mentorit.

»2Melil on lihtne veebivorm, kuhu iga noortegrupp voi inimene saab esitada oma
idee — naiteks korraldada Helsingis inglise keele vestlusklubi soomlastele.
Parast vormi taitmist kutsub meie ekspert nad kohtumisele, et arutada
eesmarke /.../ Seejarel aitame neil koostada projekti, mida saab esitada Euroopa
Solidaarsuskorpuse programmi raames rahastuse saamiseks.”

UV esindaja

Uheks oluliseks uuenduslikuks algatuseks, mida United Vision kavandab, on rahvusvaheline
koostoovorgustik Vision Network, mille eesmark on uhendada kodanikuuhiskonna ja
mittetulundusorganisatsioonid, et jagada parimaid praktikaid ja luua thiselt uusi teadmisi
vabatahtliku t60 ja noorte kaasamise valdkonnas. Vorgustik on loodud pohimottel, et ikski
organisatsioon ei ole ,parim*“, kuid koigil on kogemusi ja tugevaid kulgi, mida teistega jagada.

,2Kaivitame jargmisel aastal Vision Network'i, kuhu kutsume koiki
kodanikuuhiskonna ja mittetulundusorganisatsioone liituma. Jagame seal oma
parimaid praktikaid — me ei vaida, et oleme parim organisatsioon, aga meil on
haid kogemusi. Samuti on paljudel teistel organisatsioonidel oma teadmised ja
tugevused, mille pohjal saame koos luua juhendeid ja valjaandeid noortele, kes
tahavad midagi ette votta. Sellise vorgustiku kaudu saame jagada kogemusi

ning loodetavasti mojutada positiivselt suurt hulka vabatahtlikke ule maailma.*
UV esindaja

See algatus esindab kaasava innovatsiooni mudelit, mis pohineb vorgustikel, teadmiste
vahetusel ja kollektiivsel oppimisel. Vision Network aitab tugevdada vabatahtliku too
kvaliteeti, nahtavust ja moju, pakkudes platvormi koostooks nii kohalike kui ka

rahvusvaheliste partnerite vahel.
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All Our Children

All Our Children (Yhteiset Lapsemme, edaspidi AC) on vabatahtlikkuse ja kogukondliku
toetuse organisatsioon, mille eesmark on aidata peresid ja noori, kellel on keeruline
uhiskonda sisse elada. Tegemist on kogukondliku tugiliiksusega, mis tegutseb peamiselt
perede ja laste toetamise kaudu, kasutades vabatahtlikke tugiisikuid, kes kohtuvad laste ja
noortega regulaarselt ning aitavad neil arendada sotsiaalseid ja praktilisi oskusi.

AC tegevuse keskmes on loimumise inimlik pool — kuuluvustunde ja enesekindluse
taastamine, mitte Uksnes formaalne keele- v0i tooalane kohanemine. Organisatsioon
uhendab professionaalid ja vabatahtlikud, luues turvalise ruumi, kus kogukond ise on
loimumisprotsessi aktiivne osaline.

Rahastamine

AC-d rahastatakse peamiselt avaliku sektori toetuste kaudu, sealhulgas sotsiaal- ja
terviseministeeriumi ning omavalitsuste toetustest. Lisaks saadakse projektipohist rahastust
koostoos kohalike kogukondade ja linnadega, eriti 16imumisvaldkonnas. MTU tegutseb
uhiskondliku eesmargiga, et pakkuda tuge seal, kuhu ametlikud teenused ei ulatu. Rahastuse
struktuur on mitmetasandiline: riik tagab uldise raamtoetuse, samas kui konkreetseid
tegevusi toetavad omavalitsused ja kohalikud partnerid.

»Vabatahtlik too on kulutohus, kuid mitte tasuta — selleks, et see pariselt toimiks
ja aitaks, on vaja rahastust. Tuleb meeles pidada, et vabatahtlikke ei saa lihtsalt
JJKasutada“; keegi peab neid koordineerima ja toetama. Ilma selle rollita ei saa
vabatahtlik too hasti toimida.”

AC esindaja

Rahastamise jarjepidevus on ka organisatsiooni hinnangul uks peamisi valjakutseid
integratsioonitoos.

Vabatahtlike varbamise viisid ja nende motiveerimine

Varbamine toimub peamiselt sotsiaalmeedia ja isiklike soovituste kaudu. AC rohutab, et kdige
tohusam viis on isiklik kontakt — vabatahtlikke kutsutakse kaasa kas juba osalejate, tuttavate
VOl teiste vabatahtlike kaudu. Organisatsioon on kogenud, et uldised reklaamid ja plakatid ei
toota nii hasti kui inimlik suhe ja usaldus.

,Reklaamime Instagramis ja Facebookis ning julgustame vabatahtlikke ise sona

levitama — koige paremini toimib uute vabatahtlike leidmisel isiklik soovitus.’
AC esindaja

Vabatahtlike koolitamine, motiveerimine ja hoidmine
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Koik vabatahtlikud labivad koolituse enne tegevuse alustamist. Koolitus koosneb nii
teoreetilisest kui ka praktilisest osast ning katab eetikat ja vabatahtliku rolli piire. Koolituse
oluline osa on turvalisuse ja vastutuse teadvustamine, eriti kuna to0 kaib laste ja noortega.
Koolitused toimuvad hubriidvormis — osa veebis, osa grupikohtumistena. Oluline on rohutada,
et vabatahtlik el asenda sotsiaaltootajat. Koolitusel osalevad koik vabatahtlikuks
kandideerijad, kuid tegevusse kaasatakse vaid sobivuse ja taustakontrolli labinud isikud.
Toetusperede puhul tehakse koostood ka sotsiaaltootajatega. Ettevalmistuse oluline osa on
vabatahtlike emotsionaalne valmisolek, sest t60 puudutab sageli keerulisi elusituatsioone ja
traumataustaga inimesi.

Vabatahtlike motivatsioon on tugevalt seotud suhete ja kogemuse tahenduslikkusega — nad
tunnevad, et saavad anda midagi pariselt olulist ja luua vahetu muutuse lapse voi noore elus.

,Vabatahtliku t0o valdkonnas on meie toetuspere ja tugiisiku too veidi
teistsugune, sest peamine motivatsioon ei tule mitte tegevusest endast, vaid
suhtest. Enamik vabatahtlikke utleb, et nende jaoks on see suhe lapse voi
noorega peaaegu nagu perekondlik side. See ongi nende suurim motivatsioon —
suhe ise. Meie roll on pigem toetada neid keerulistes olukordades, mitte pidevalt
motiveerida.”

AC esindaja

AC peab vabatahtlike hoidmist sama oluliseks kui varbamist. Selleks korraldatakse
regulaarseid kohtumisi ja tugikoosolekuid, kus vabatahtlikud saavad oma kogemusi jagada
ja tuge kusida. Samuti korraldab organisatsioon ithiseid iiritusi, lisakoolitusi ja tanuohtuid, et
hoida kogukonnatunnet. Vabatahtlikke hoitakse ja toetatakse pideva suhtluse ning positiivse
tagasiside kaudu. Oluline on, et vabatahtlik tunneks end vaartuslikuna ja saaks tuge, kui
tekivad keerulised olukorrad. Lisaks on vabatahtlikele loodud individuaalne jareltoetus -
koordinaatorid suhtlevad nendega regulaarselt ja jalgivad, kuidas suhe toetatava pere voi
lapsega areneb.

COVID-19 pandeemia ajal katsetas AC virtuaalse vabatahtlikkuse mudeleid, kuid tulemused
olid piiratud. Virtuaalsed kohtumised ei asendanud inimlikku kontakti, eriti laste ja noortega
tootamisel. Organisatsioon joudis jareldusele, et fiilisiline kohalolek on loimumisprotsessi
jaoks asendamatu, kuigi digilahendusi kasutatakse toetavalt kommunikatsiooniks ja
kohtumiste korraldamiseks.

Tohusaimad tegevused loimumisel

Koige tohusamaks on osutunud pikaajalised ja jarjepidevad usaldussuhted, kus vabatahtlik
ja  toetatav laps vOi pere kohtuvad regulaarselt pikema aja  jooksul
Sellised suhted aitavad kujundada kuuluvustunnet ja toetavad keelelist ning sotsiaalset
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arengut. Loimumist toetab ka igapaevaelu iihine jagamine — kokkamine, jalutuskaigud,
muuseumiskaigud ja muud lihtsad tegevused, mille kaigus toimub loomulik keeledpe ja
kultuuriline moistmine.

,INoored] 6pivad rohkem soome keelt turvalises ja hinnanguvabas keskkonnas.”
AC esindaja

MOoju ja tulemuste hindamise viisid

AC hindab oma t00 moju kvalitatiivse tagasiside kaudu. Iga vabatahtlik ja toetatav pere taidab
regulaarselt liihivorme, kuhu margitakse kohtumiste sagedus, sisu ja hinnang muutustele.
Samuti kogutakse tagasisidet sotsiaaltootajatelt ja noortelt endilt.

JKasutame vorme, kus vabatahtlikud hindavad, kui tohus oli nende abi. See
aitab ka rahastajale naidata too tegelikku moju.”
AC esindaja

Olulisimad tulemusnaitajad on suhete kestus, osalejate heaolu ja keeleoskuse areng, mida
hinnatakse vabatahtlike ja koordinaatorite tihise refleksiooni kaudu. Moju hindamisel on
taheldatud selget mustrit: mida pikem on vabatahtliku ja toetatava suhe, seda parem on
tulemus. Ule kolme aasta kestnud toetussuhted on toonud margatavalt suuremaid
positiivseid muutusi vorreldes liihiajaliste kontaktidega.

Innovaatilised ja toimivad praktikad

AC on arendanud valja mitu uuenduslikku lahenemist vabatahtliku too kvaliteedi ja
kaasamise parandamiseks:

1. Lapsejapere uhiskoolitus — vabatahtliku pere litkmed, sh lapsed, osalevad koos koolituses,
et kogu pere moistaks oma rolli ja ootusi.

2. Partnerlus sotsiaalsiisteemiga — tihe koostoo sotsiaaltootajate, tugikeskuste ja koolidega
tagab jarjepidevuse ja turvalisuse.

3. Reflektiivne juhtimine ja jareltoetus - igale vabatahtlikule pakutakse voimalust
reflekteerida oma kogemust ja saada emotsionaalset tuge.

AC naide illustreerib, kuidas vabatahtlik t00 voib olla sotsiaalse loimumise votmeelement, kui
seda toetab professionaalne koordineerimine, pidev jareltoetus ja siisteemne mojuhindamine.
Organisatsiooni tegevus naitab, et tohus loimumine toimub inimlike ja usalduslike suhete
kaudu, mitte ainult ametlike teenuste tasandil.

KOKKUVOTE: OPPETUNNID SOOME KOGEMUSEST JA
RAKENDAMISVOIMALUSED EESTIS
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Soome kogemus naitab, et vabatahtlikkus voib olla 16imumise keskne osa, kui see on
struktureeritud ja toetatud. Eesti kontekstis voiks eeskujuks olla United Visioni
kogukonnapohise ja osalusliku mudel, kus vabatahtlikkus on ithtaegu 6ppeprotsess
ja loimumistegevus. Olulised 6ppetunnid on:

1. mitteametlik ja roomupohine keelepraktika;

2. migrantide endi juhtroll projektides;

3. digitaalsed haldus- ja suhtlusvahendid vabatahtlike kaasamiseks;

4. mikroprojektide toetusprogrammide rakendamine kohalike ideede elluviimiseks.

United Vision naitab, et loimumine saab toimida koige tohusamalt siis, kui migrantide
enda kogukonnad on lahenduste kaasloojad, mitte pelgalt sihtriihm. United Visioni
kogemus kinnitab, et paindlikkus, digitaalsed tooriistad ja vaartuspohine
vabatahtlikkus loovad aluse, mis toetab nii osalust kui ka uhiskondlikku sidusust.
Samuti hinnatakse korgelt mentorite/supervisiooni rolli sisserandajate kaasamisel
ning rollide ja vastutuse selgust tegevustes. Andmepohine hindamine, mis moodaks
mitte vaid osalust, vaid ka keeleoskust, enesekindlust ja sotsiaalset kuuluvust, on
miski, mida peetakse oluliseks, ent mille pohjalikum rakendamine pole
juhtumianaluusis kasitletud organisatsioonis siiski veel nende endi hinnangul
piisavalt sustemaatiline.

61
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3.4. Suurbritannia

3.4.1. Taust, uldine korraldus ja struktuurid

Suurbritannias on rikkalik ja sajanditepikkune heategevuse, vastastikuse abistamise,
vabatahtliku t00 ja huvikaitse traditsioon (Savage & Pratt, 2013). Vabatahtlik tegevus on
Suurbritannias detsentraliseeritud - Inglismaa, Pohja-lirimaa, Sotimaa ja Wales vastutavad
oma poliitikate ja praktikate eest ise (GHK, 2010). Sellest tulenevalt on vabatahtliku tegevuse
poliitikad iile riigi isna erinevad’.

Uldpildis on Suurbritannias niha vabatahtlikus tegevuses osalemise langustrendi (Evans,
2024; Charities Aid Foundation, 2025). Koik neli koosseisuriiki avaldavad ametlikku
statistikat vabatahtlikus tegevuses osalemise maarade kohta oma piirkonnas®. Inglismaal oli
kogukonnaelu uuringu andmetel 2023/24. aastal vahemalt korra viimase 12 kuu jooksul
osalenud mis tahes formaalses voi mitteformaalses vabatahtlikus tegevuses 54% vastanutest
(DCMS, 2024). Pohja-lirimaa koige hiljutisema leibkonnauuringu tulemused naitasid, et
2024/25. aastal oli kokku 46% vastanutest viimase aasta jooksul mis tahes vormis
vabatahtlikuna tegutsenud (Northern Ireland Statistics & Research Agency, 2025). Sotimaa
leibkonnauuringu tulemuste kohaselt oli 2024. aastal osalenud mis tahes vormis
vabatahtlikus tegevuses 48% vastanutest (Scottish Government, 2025). Walesi koige
hiljutisema uuringu pohjal oli 2024/25. aastal 32% vastanutest vabatahtlikuna tegutsenud
(Welsh Government, 2025). Vabatahtliku t66 tegemine kaugtoona on samas muutunud
tavalisemaks — naiteks Inglismaal osales formaalses vabatahtlikus tegevuses 2021/22. aastal
ligi kolmandik vabatahtlikest veebist voi telefoni teel (NCVO, 2024).

Rahastamiskeskkond on Suurbritannia vabatahtlikus sektoris konkurentsitihe. Peaaegu pool
kogu vabatahtliku sektori kogutulust tuleb avalikkuselt (vabatahtlikud annetused, parandid
ning tulu kaubandustegevusest, nditeks heategevuspoodidest voi liikmemaksudest) ning
umbes veerand tuleb valitsuselt (valitsuse toetused, lepingud ja teenustasud) (NCVO, 2024).

" Igal koosseisuriigil on ka oma vabatahtlikkust kasitlev strateegia — Inglismaal ,Civil Society Strategy: Building a
Future That Works for Everyone”(HM Government, 2018), Pohja-lirimaal ,Join Inn, Get Involved: Build a Better Future.
A Volunteering Strategy and Action Plan for Northern Ireland”(Department for Social Development, 2012), Sotimaal
, Volunteering for All: Our National Framework"” (Scottish Government, 2019) ning Walesis , Volunteering Policy:
Supporting Communities, Changing Lives”(Welsh Government, 2015).

8 Koigis siin kasitletud koosseisuriikide ametlikes uuringutes on sihtrithmaks 16-aastased ja vanemad inimesed.
Vabatahtliku tegevuse puhul eristatakse uuringutes kahte peamist liiki: formaalne ja mitteformaalne vabatahtlik
tegevus. Neist esimene toimub organisatsiooni, klubi, grupi, Gthingu voi asutuse kaudu (rohk struktureeritud
osalemisel) ning teine holmab abi inimestele voi kogukonnale, mida antakse individuaalselt organisatsiooni
vahenduseta (rohk isiklikul initsiatiivil ja mitteorganiseeritud kujul).
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Vabatahtliku tegevuse ja sektori arengut toetavad nelja koosseisuriigi
katusorganisatsioonid: National Council for Voluntary Organisations (NCVO) Inglismaal,
Volunteer Now Péhja-lirimaal, Volunteer Scotland (VS) Sotimaal ja Wales Council for
Voluntary Action (WCVA) Walesis. Need organisatsioonid esindavad vabatahtlikke
kaasavaid organisatsioone oma regioonis ning tegutsevad vabatahtliku too kvaliteed,i,
nahtavuse ja moju suurendamise nimel. Nad pakuvad koolitusi ja noustamist, arendavad
poliitikat ja rahastusvéimalusi, vahendavad vabatahtlikke jm. Uhiselt haldavad nad ka
vabatahtlike juhtimise kvaliteedistandardit Investing in Volunteers (IiV), mis aitab
organisatsioonidel hinnata ja parandada vabatahtlike juhtimise ning kaasamise kvaliteeti,
toestada ja parandada vabatahtlikega tehtava t60 tohusust ning parandada organisatsiooni
mainet. Kvaliteedistandardi valjastamise protsessis on kuus sammu, millest esimesed viis
peab organisatsioon labima margise saamiseks ning viimane samm naeb endast ette pidevat
parandamist ja margise uuendamist®.

Vabatahtliku, kogukonna- ja sotsiaalse ettevotluse sektoris tegutsevate organisatsioonide
jaoks on vabatahtlike varbamine ning hoidmine pidev murekoht (Evans, 2024). Vabatahtlike
hoidmiseks pakuvad organisatsioonid erinevaid koolitusi ja arendustegevust, simboolseid
meeneid, hisuritusi jpm. Igal aastal toimub ka uleriigiline vabatahtlike nadal, mida peetakse
juuni alguses, et tahistada ja tunnustada vabatahtlike panust. Algatus on tanaseks kestnud
ule 40 aasta, edendades sidemeid riiklike organisatsioonide ja rohujuuretasandi ruhmade
vahel ning pakkudes organisatsioonidele ja kogukondadele platvormi, et tanada praeguseid
ja endisi vabatahtlikke nende panuse eest. Organisatsioonid ule kogu Suurbritannia
kasutavad seda nadalat lugude jagamiseks, urituste korraldamiseks ja uute vabatahtlike
kaasamiseks'’.

3.4.2. Loimumisvaldkonna spetsiifika

Suurbritannial puudub terviklik ja tsentraalselt koordineeritud riiklik
integratsioonistrateegia — praegune integratsioonipoliitika on killustatud ja juhtumipohine
(Kere & Bell, 2017; Commission on the Integration of Refugees, 2024). Randepoliitika eest
vastutab siseministeerium (Home Office), kuid integratsioon on detsentraliseeritud kiisimus
ja iga koosseisuriik on valja tootanud oma lahenemisviisi (Broadhead, 2020). Sisseranne on
olnud Suurbritannia poliitikas ja avalikus ruumis vastuoluline teema, kus tahelepanu on
pooratud rohkem piirikontrollile kui integratsioonile.

Kodanikuiihiskonna organisatsioonidel ja vorgustikel on Suurbritannias oluline roll

sisserandajate integratsiooni toetamisel. Eksisteerib nii suuri uleriigilisi organisatsioone kui

9Vt kvaliteedistandardi kohta lahemalt Investing in Volunteers veebilehelt.
10 Vt vabatahtlike nadala kohta lahemalt algatuse veebilehelt.


https://investinginvolunteers.co.uk/
https://volunteersweek.org/about
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ka vaiksemaid kohalikke algatusi, mis pakuvad eri tulipi tugiteenuseid. Enamik
Suurbritannias pagulas- ja randeteemadega tegelevatest heategevusorganisatsioonidest
tugineb seejuures markimisvaarsel hulgal vabatahtlike toetusele (Grove-White & Kaye, 2023).
Kuigi nende organisatsioonide rolli pagulaste ja varjupaigataotlejate vastuvotmisel ning
toetamisel tunnustatakse laialdaselt, todetakse samal ajal, et need teenused on sageli
killustatud, alarahastatud, koordineerimata ning soltuvad vabatahtlikest ja nende heast
tahtest (Commission on the Integration of Refugees, 2024). Lisaks rahastusele ja ressurssidele
on pagulaste, varjupaigataotlejate ning migrantidega tootavatele Suurbritannia kolmanda
sektori organisatsioonidele murekohaks muuhulgas kasvav ja keerukam teenuste noudlus,
tootajate/vabatahtlike heaolu ning nende piisav toetamine, nork strateegiline
koordineerimine ja eestkoste ning valine surve (sh immigratsioonipoliitika, elukalliduse kriis,
negatiivsed meedianarratiivid) (Refugee Action, 2025).

Suurbritannias on pagulaste endi poolt juhitud kogukonnaorganisatsioonidel (refugee-led
community organisations) ja nende vorgustikel pikk ajalugu, mangides olulist rolli asja
saabunud pagulaste abistamisel kohanemisel (Williams, 2018). Pagulaste, varjupaigataotlejate
ning migrantidega tootavad kolmanda sektori organisatsioonid teevad samuti edusamme, et
integreerida sisserandajate isiklikku kogemust juhtimisse, eestvedamisse ja teenuste disaini
(nt eri keele- ja kultuuritaustaga vabatahtlike kaasamise, nduandekogude voi juhtrihmade
kaudu) (Refugee Action, 2025). Siiski ei pruugi paljud pagulased ja varjupaigataotlejad olla
teadlikud Suurbritannia vabatahtliku to0 voimaluste mitmekesisusest voi sellest, et
vabatahtlik t60 on neile avatud ja vaartuslik (Wilson & Lewis, 2006).

3.4.3. Head naited ja praktikad

Jargnevalt on esitatud valik organisatsioone ja algatusi, mis toetavad Suurbritannias
pagulaste ja sisserandajate 16imumist vabatahtlikega koostoos tehtavate tegevuste kaudu.

Asylum Welcome

Asylum Welcome pakub Oxfordshire'is elavatele varjupaigataotlejatele, pagulastele ja
haavatavas olukorras migrantidele teavet, nou ja praktilist tuge. Pakutavate teenuste hulka
kuuluvad muuhulgas toidupank, noorte-, perede, eestkoste, hariduse ja toohoive teenused,
vangide kitlastusabi, majutusprogramm jpm. Asylum Welcome'i teenuseid pakuvad
vabatahtlikud, keda toetab vaike tootajate meeskond. Organisatsioonis tegutseb ule 200
vabatahtliku, kes juhivad teenuseid, pakuvad administratiivset tuge, noustavad ja opetavad
teenusesaajaid, on mentoriteks, korraldavad kampaaniaid ja annetusi jne. Vabatahtlike
varbamiseks korraldab organisatsioon ka regulaarselt infotunde. Organisatsiooni
aastaaruanded annavad ulevaate nende tegevuste mojust.

Breaking Barriers



https://www.asylum-welcome.org/
https://breaking-barriers.co.uk/
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Breaking Barriers on pagulaste toohoivele spetsialiseerunud heategevusorganisatsioon, mis
pakub individuaalset noustamist ja juhendamist, haridust ja koolitust. Organisatsiooni
meeskonda toetab tile 100 vabatahtliku nii kohapeal kui ka kaugtoona Birminghamis,
Glasgow'is, Suur-Manchesteris, Liverpoolis ja Londonis. Umbes kolmveerand organisatsiooni
pakutavast toest toimub kaugteenusena. Vabatahtlike rollid holmavad muuhulgas
noustamist ja juhendamist, tootava kliendi mentorlust, tolkimist, digioskuste koolitust ning
inglise keele Opetamist. Organisatsioonil on olemas nn elatud kogemuse paneel (lived
experience panel), kuhu kuuluvad Suurbritanniasse migreerumise ja varjupaiga otsimise
kogemusega vO0i Breaking Barriersi poolt tuge saanud inimesed, kes tootavad nuud
organisatsiooni konsultantidena. Breaking Barriers'i mudeli oluliseks osaks on moju
mootmine — programme hinnatakse mitmesuguste moodikute abil ning koostatakse
mojuraporteid (vt Breaking Barriers'i moju hindamise praktikate kohta tapsemalt ptk 3.4.4.).

The Migrant English Project (MEP)

MEP pakub tasuta ja mitteformaalseid (enamasti algtaseme) inglise keele tunde
varjupaigataotlejatele, pagulastele ja migrantidele, kes elavad Brightonis ja Hove'is. Lisaks
korraldab MEP oma kogukonnaaeda, iganadalast 6mblusrihma ning muid thisuritusi. Tegu
on kogukonnaorganisatsiooniga, mida juhivad taielikult vabatahtlikud ja Opilased ise.
Vabatahtlikud saavad MEP-is opetada inglise keelt (individuaal- voi rithmatundides) voi
omblemist, tolkida, tegutseda kogukonnaaias, aidata inimestel taita ametlikke vorme ja
avaldusi, teha abivajajate jaoks telefonikonesid, aidata opilastel arvutit kasutada, abistada
tegevuste ajal koristamise ja soogitegemisega, tegeleda lastega, korraldada reise jm. Keeleope
on seejuures integreeritud paljudesse tegevustesse, st lisaks keeleoppetundidele pakuvad ka
naiteks omblusgrupp, kokandusklass jms voimalust sobralikus ja turvalises keskkonnas
inglise keelt harjutada. Organisatsioonis on paika pandud turvalisust tagavad vabatahtlike
varbamise ja ettevalmistamise pohimotted (sh taotlusprotsessi labimine ja soovitajate
olemasolu, vajadusel politsel taustakontroll, ettevalmistav sessioon, mitmekesisuse ja
vordsuse teemalised koolitused).

British Refugee Council, Scottish Refugee Council ja Welsh Refugee Council

Suurbritannia - Inglismaa, Sotimaa ja Wales'i — pagulasabi organisatsioonid tequtsevad oma
regioonis pagulaste ja varjupaigataotlejate toetamisega, kaasates oma tegevustesse ka
vabatahtlikke. Nende vabatahtlike arv ulatub monekumnest kuni mitmesajani.
Vabatahtlikele pakutavad rollid on mitmekesised (nt administratiivne tugi, vastuvotutoo,
keeleOpe, soprussuhete loomine, igapdevane abi pagulastele jm). Organisatsioonid panevad
erilist rohku ka sellele, et eri keele- ja kultuuritaustaga inimesed on vabatahtlikuks oodatud.

Kahe organisatsiooni — Integration Support ja Hope for the Young - pohjalikumad
juhtumianaliiiisid on esitatud allpool (vt ptk 3.4.5.).


https://mepbrighton.com/
https://www.refugeecouncil.org.uk/
https://scottishrefugeecouncil.org.uk/
https://wrc.wales/
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3.4.4. Moju ja tulemuste hindamise viisid

Suurbritannia siseministeerium on teiste valitsusasutuste, kohalike omavalitsuste ja
teenusepakkujatega, valitsusvaliste organisatsioonide ja pagulaste endiga konsulteerides
valja tootanud integratsiooni indikaatorite raamistiku (Home Office, 2019), mis aitab moista,
planeerida, jalgida ning moota immigrantide ja pagulaste integratsiooni. Raamistik on
moeldud ressursiks koikidele integratsioonipraktikutele, nii riiklikul kui ka kohalikul
tasandil (valitsusasutustele, MTU-dele, kogukondadele jne). See kasitleb indikaatoreid
erinevatest eluvaldkondadest, sh t00, eluase, haridus, tervis ja sotsiaalhoolekanne, sotsiaalsed
sidemed, kultuur, keeleoskus, digioskused, turvatunne ja stabiilsus.

Tulemuste ja moju hindamine on juurdunud ning arenenum suuremates
heategevusorganisatsioonides, viiksemad teevad seda vihema téendosusega (Ogain et al,,
2012). Enamikku heategevusiihinguid on moju mootmisesse investeerima ajendanud
rahastustingimused (rahastajate ja tellijate poolt seatud nouded esitada moodetavaid toendeid
tegevuste moju voi muutuse kohta), kuid keerukuseks on samal ajal puudulik rahastus
tulemuste mootmiseks, aga ka oskuste ja teadmiste puudumine selle kohta, kuidas ja mida
moota (Ogain et al., 2012).

Mitmed Suurbritannia integratsioonivaldkonnas tegutsevad kolmanda  sektori
organisatsioonid viivad labi iga-aastaseid mojuhindamisi. Uheks heaks naiteks on siinkohal
Breaking Barriers'i mojuraportid (Breaking Barriers, 2024, 2025), milles esitatakse olulisemad
tulemused ja statistika majandusaastate kaupa ning mille pohjal voib jareldada, et Breaking
Barriers'li pagulasi toetavatel tegevustel on markimisvaarne positiivne moju. Viimastel
aastatel on organisatsioon toetanud uha suuremat hulka pagulasi, aidates neil saavutada
konkreetseid tulemusi to0- ja haridusvaldkonnas ning suurendades enesekindlust ja
teadmisi tooturul toimetulekuks. Breaking Barriers'is peetakse moju mootmist seejuures
organisatsiooni mudeli oluliseks osaks ning programme hinnatakse mitmesuguste
moodikute abil. Kogutakse statistikat sisendite ja valjundite kohta — naiteks vabatahtlike arv,
tuge saanud inimeste arv ning pakutud tugisessioonide arv. Lisaks moodetakse positiivseid
tulemusi toohoives, hariduses ja vabatahtlikus tegevuses. Naiteks kogub Breaking Barrier’s
andmeid selle kohta, kui nende teenuse saajad asuvad too0le voi saavutavad muid karjaariga
seotud eesmarke. Lisaks palub organisatsioon teenuste saajatel hinnata oma isiklikke
edusamme ning anda tagasisidet organisatsiooni programmidele. Vaadatakse seda, kuidas
programmid aitavad klientidel suurendada enesekindlust, arendada teadmisi ning parandada
tooalast konkurentsivoimet. Organisatsiooni mojuraportites esitatakse lisaks tegevuste
statistikale ja tulemustele ka pohjalikum iilevaade abisaajate profiilist ning persoonilugusid.

11 Ogain et al. (2012) uuringu andmetel m6ddab Uhendkuningriigi heategevusorganisatsioonidest, mille sissetulek on
tile 10 000£, osa voi kogu oma t60d kolmveerand organisatsioonidest, samal ajal kui veerand ei méoda tildse oma t60d.
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Eraldi mainimist vaarib programmi Time Together longituud-uuring (Esterhuizen & Murphy,
2007). Time Together oli uleriigiline programm, mis viis pagulased kokku kohalike
vabatahtlike mentoritega, kes pakkusid tuge, julgustust ja motiveerimist eesmarkide
saavutamisel keeleoskuse, toohoive, hariduse ning sotsiaal-kultuurilise integratsiooni
valdkonnas. Longituud-uuring hindas programmi moju pagulaste ja vabatahtlike mentorite
vaatenurgast. Vaatluse alla voeti eri piirkondadest 30 mentorluspaari, keda intervjueeriti
kolm korda — nende mentorlussuhte alguses, umbes kuue kuu parast ning uuesti 12 kuu
parast. Lisaks viidi 1abi kaks fookusgruppi mentorite ja juhendatavatega erinevatest Time
Together projektidest. Uuringu tulemused kinnitavad, et Time Together oli pagulastest
juhendatavate Suurbritanniasse integreerumise holbustamisel vaga edukas — kolmveerandil
juhtudest edendasid mentorid juhendatavate integratsiooni edukalt, pakkudes igapaevaeluga
seotud praktilist abi ja nouandeid, suurendades enesekindlust ja aidates kaasa inglise keele
oskuse paranemisele. Lisaks avaldasid mentorid peaaegu veerandis mentorlussuhetest
juhendatavatele elumuutvat moju, edendades oluliselt nende integratsiooni ja luues sageli
tugevaid vastastikku kasulikke soprussuhteid. Uuring sisaldab ka hindajate poolt antud
rakendus- ja arendussoovitusi programmile.

3.4.5. Juhtumiuuringud

Integration Support ja Hope for the Young

Jargnevalt on esitatud kahe Suurbritannia organisatsiooni — Integration Support ja Hope for
the Young — juhtumianaluusid.

Ulevaade

Integration Support (varem tuntud kui Integration Support Services, ISS) on
heategevusorganisatsioon, mille asutas Essexis elavate pagulaste ja migrantide grupp,
tuginedes oma kogemustele ja raskustele, millega nad kohalikesse kogukondadesse
integreerumisel silmitsi seisid. Organisatsiooni missioon on pagulaste, varjupaigataotlejate,
migrantide ja teiste etniliselt mitmekesiste kogukondade voimestamine, toetamine ja
abistamine nende eduka integratsiooni teel.

Integration Support toetab abisaajaid mitmesuguste projektide kaudu. Tasuta pakutavaid
tugiteenuseid (sh keeleopet, tolketeenust, teabe- ja noustamisteenuseid ning erinevaid
klubisid) korraldavad organisatsiooni tootajad koostoos vabatahtlikega. 2024. aastal kuulus
organisatsiooni 43-liikkmelisse meeskonda 23 vabatahtlikku. Lisaks on organisatsioon
partneriks teistele organisatsioonidele ja asutustele, tehes tihedalt koostood

12Vt Integration Support'i koigi tegevuste kohta tapsemalt nende veebilehelt.


https://integrationsupport.org.uk/
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sotsiaalteenustega, pakkudes tolkeabi ning korraldades tootube ja esitlusi keelelise ning
kultuurilise tundlikkuse teemadel.

Hope for the Young on mentorite, tootajate, noorte ja vabatahtlike kogukond, kes toetab noorte
pagulaste Suurbritanniasse vastuvotmist ja nende voimaluste tagamist kogukondadesse
sisse elamiseks, haridusele ligi paasemiseks ja oma potentsiaali saavutamiseks.
Organisatsiooni eesmark on korvaldada takistused noorte pagulaste ja varjupaigataotlejate
hariduse ja heaolu teelt mentorluse, eestkoste ja rahalise toetuse kaudu.

Hope for the Young'i ildjuhul kuus kuud kestvas mentorlusprogrammis koolitatakse valja
vabatahtlikke mentoreid, kes pakuvad noortele (16—25-aastastele) pagulastele ja
varjupaigataotlejatele iganadalast individuaalset tuge ja nou kooskodlas nende noorte isiklike
eesmarkide ja puudlustega. Mentorid sobitatakse paari noortega, kes on organisatsiooni poole
suunatud (naiteks kooli, sotsiaalteenuste, kohalike ametiasutuste vo0i teiste
pagulasorganisatsioonide kaudu) voi kes on ise abi palunud. Organisatsioonis on ligi 200
vabatahtlikku, kellest umbes pooled on aktiivses mentorlussuhtes (lilejagnud on
varbamisfaasis, ootavad sobitamist noorega voi teevad mentorlusest pausi).

Vabatahtlike varbamise viisid

Integration Support’il pole kommunikatsiooniplaani voi kindlat strateegiat vabatahtlike
leidmiseks. Enamus nende vabatahtlikest on endised organisatsiooni tugiteenuste kasutajad,
kes soovivad organisatsioonile midagi tagasi anda. Samuti tulevad organisatsiooni
vabatahtlikuks inimesed, kellel on mingi barjaari tottu (nt puuduliku inglise keele oskuse,
enesekindluse voi soovitajate tottu) raskem palgatood leida ning kes tahavad vabatahtlikkust
kasutada vahelulina toole joudmiseks. Lisaks mitmekesise etnilise taustaga vabatahtlikele
on organisatsioonis vaiksem ruhm Briti paritolu vabatahtlikke, kes on peamiselt
vanemaealised pensionil spetsialistid (nt endised opetajad). Integration Support reklaamib
oma vabatahtliku t00 wvoimalusi organisatsioonisiseselt ja sotsiaalmeedias. Samuti
reklaamivad neid voimalusi organisatsiooni erinevad partnerid (nt kohalikud lastehoiud,
koolid, perearstid vm meditsiiniasutused, kohalikud ametivoimud jm). Intervjueeritud
Integration Support'i esindaja sonul toimib selline partnerite kaudu reklaamimine vaga hasti,
eriti just kooli ja lasteaia/lastehoiu kaudu, kust kaasatakse lapsevanemaid. Sotsiaalmeedia
reklaamide peale saab organisatsioon pigem vahe paringuid.
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,Kui kool votab vastu uut last, kes on parit etniliselt mitmekesisest kogukonnast
ja eriti kui nad [koolipersonal] ndevad, et vanemal on enesekindlusega raskusi
vo0i ta voib olla tootu voi tal voib olla keeleprobleeme, siis soovitavad nad alati tal
[vanemal] moelda, kas ta tahaks uurida vabatahtliku t66 voimalust. /.../
Uhendkuningriigis on tavaliselt emad need, kes ei saa tootada, kuna neil on
vaiksemad lapsed ja nad tahavad seda aega kasutada oma oskuste

“"

tailendamiseks ning tulevaseks tooks ettevalmistamiseks.

Integration Support’i esindaja

Integration Support’i esindaja toob seejuures valja, et erineva etnilise taustaga inimeste
vabatahtlikuks varbamisel tuleb arvestada sellega, et nende riikides voi kogukondades ei
pruugi olla vabatahtlikkuse traditsiooni ning inimesed ei olegi seega vabatahtlikkusega
varem kokku puutunud. Neile tuleb selgitada, mis on vabatahtliku too eelised. Ka uldisemalt
leiab intervjueeritud Integration Support’i esindaja, et pariseluliste naidete (nt vabatahtlike
lugude) jagamine on hea praktika, et ndidata inimestele, mida vabatahtlikud teevad ja kuidas
see neid ennast aitab.

,See [vabatahtlikkus] on Uhendkuningriigis vaga populaarne. See on tohutu. /.../
Paljudes teistes riikides pole see [vabatahtlik t60] eriti populaarne. Seega
monikord kui inimesed kolivad teistest riikidest Suurbritanniasse, on see nende
jaoks midagi uut. Kogu vabatahtliku too kontseptsioon. Monedele voib see
tunduda alguses pettusena: ,Mida sa motled? Ma tootan ja mulle el maksta?”.
Sest see on midagi, millega nad pole oma elus kokku puutunud.”

Integration Support'’i esindaja

Integration Support'il on olemas vabatahtlike varbamise poliitika. Vabatahtlikuks
hakkamisest huvitatud inimene kutsutakse esmalt intervjuule. Lisaks palutakse tal taita
vabatahtlikuks hakkamise taotlus ning esitada kaks soovitajat (soovitajaks voib seejuures
olla ka nt sober voi naaber, aga mitte sugulane). Teatud vabatahtlike rollide, naiteks lastega
tootamise puhul tehakse isikule eelnevalt politsei taustakontroll.

,Kui keegi on huvitatud vabatahtlikuks hakkamisest, siis kutsume ta
intervjuule, mis on vaga sobralik ja mitteametlik, aga siiski intervjuu. /.../ Usna
tihti ndeme vestluse ajal [kas inimene sobib vabatahtliku rolli], sest loome teatud
stsenaariume, et teda testida. Esitame ka stsenaariumipohiseid kusimusi: ,Mida

(]

te teeksite, kui...“ ja anname neile olukorra.’

Integration Support’i esindaja

Hope for the Young kasutab samuti mitmekesiseid viise vabatahtlikute leidmiseks.
Organisatsioon reklaamib ennast sotsiaalmeedias, LinkedIn-is ja vabatahtliku to0 portaalis
CharityJob. Lisaks reklaamib Hope for the Young oma vabatahtliku to0 voimalusi erinevatel
uritustel ning vabatahtlike keskustes Londoni eri linnaosades. Vabatahtlikke leitakse ka


https://www.charityjob.co.uk/
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suust-suhu leviva info kaudu (nt kuulevad inimesed organisatsioonist tookaaslaselt, sobralt
voi pereliikmelt) ning rohkem rohku on hakatud panema ettevotetega partnerlusele, mille
raames jagatakse infot vabatahtlike rollide kohta ettevotete siseselt. Intervjueeritud Hope for
the Young'i esindaja sonul leiab siiski enamik vabatahtlikest info nende organisatsiooni ja
voimaluste kohta ise internetist, kuid ka koostoo vabatahtlike keskustega on tohus viis
vabatahtlike leidmiseks. Kuigi Hope for the Young'i vabatahtlikest on suurem osa Briti
paritolu, soovib organisatsioon varvata mentoriteks ka rohkem inimesi, kellel on isiklik
kogemus. Seetottu teeb lihing teavitustood pagulaste (kogukonna)organisatsioonides, mis
tootavad taiskasvanud pagulastega.

»/.../ tahame varvata mentoriteks rohkem inimesi, kellel on isiklik kogemus. Ja
just siis voime poorduda selliste organisatsioonide poole — nagu naiteks
Breaking Barriers —, mis tootavad inimestega, kes on oma teekonnal ehk juba
veidi kaugemale joudnud ja soovivad tood leida voi oma CV-d mingil moel
paremaks muuta. See on sageli hea aeg seda [vabatahtlikku] rolli reklaamida.”
Hope for the Young'i esindaja

Sarnaselt Integration Supportile kutsutakse ka Hope for the Young'is vabatahtlikuks
hakkamisest huvitatud inimesed virtuaalsele intervjuule, et selgitada valja nende sobivus
vabatahtlikku rolli. Intervjuusid aitab seejuures labi viia ka uks noor organisatsiooni
programmist, kes annab oma panuse otsustamisel, kas intervjueeritud inimene on mentoriks
sobiv. Kui inimene otsustatakse vastu votta ning ta on labinud sissejuhatava koolituse,
tehakse politsei taustakontroll ja vaadatakse soovituskirju. Intervjueeritud Hope for the
Young'i esindaja sonul on seejuures varbamisprotsessi formaliseerimine oluline, kuna see
aitab inimesi paremini tundma oppida ja aru saada, kas vabatahtliku roll on neile sobiv.

Vabatahtlike ettevalmistamine ja koolitamine

Integration Support laheneb vabatahtlike ettevalmistamisele mitmekiilgselt ning
intervjueeritud esindaja hinnangul on hetkel pakutava ettevalmistuse tase piisav.
Organisatsioonil on olemas rollikirjeldus iga vabatahtliku rolli jaoks, et uued tulijad teaksid,
mida nad tegema hakkavad, millised on nende kohustused ja oOigused ning mis on
organisatsiooni ootus neile vabatahtlikuna. Koik vabatahtlikud peavad alguses labima
kohustusliku sissejuhatava poolepdevase koolituse, milles kaetakse erinevaid teemasid (sh
andmeturvalisus, konfidentsiaalsus, professionaalsed piirid, tervis ja ohutus, vordsus,
mitmekesisus). Integration Support pakub ka tdiendavaid algtaseme koolitusi, mida
vabatahtlikud saavad soovi korral 1abida, nt esmaabi voi haavatavate isikute kaitse tagamise
(safeguarding) koolitused. Uutele tulijatele pakutakse voimalust tegevusi testida ehk kohale
tulla ning pealt vaadata, et saada parem arusaam huvipakkuvast tegevusest. Seejuures
soovitatakse vabatahtlikel alguses alustada maksimaalselt ithe kuni kahe sessiooniga
nadalas.
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,Kul keeqi valjendab huvi ja utleb, et ,tahaksin teie inglise keele tunnis
vabatahtlikuna tootada®“, siis pakume alati esmalt sessiooni testimist. Kutsume
teda tulema ja vaatama, milline sessioon on. Kuna oleme oma kogemusest
oppinud, et monikord kandideerivad inimesed rollile, mis ei vasta nende
ootustele vo0i ei saa nad tegelikult paris hasti aru, milles see roll seisneb.”
Integration Support’i esindaja

Igal Integration Support vabatahtlikul on olemas ka oma todtaja (nt inglise keele klassi
vabatahtlikul on klassi opetaja), kes on mentori eest ning kelle poole saab alati poorduda.
Tootajad teevad oma vabatahtlikega lisaks igakuiselt supervisioone, mis kujutavad endast
ette mitteformaalset vestlust sellest, kuidas vabatahtlikul laheb, kas tal on mingeid muresid
jne. Vabatahtlikele selgitatakse ka kultuurilist tundlikkust.

Hope for the Young valmistab vabatahtlikke ette enne mentoriks hakkamist ning pakub
seejarel personaalset tuge. Vabatahtliku varbamise intervjuul selgitatakse inimesele tema
tulevast rollj, et ta oleks teadlik selle olemusest ja kohustustest. Intervjueeritud Hope for the
Young'i esindaja sonul on see oluline, kuna paljud inimesed kandideerivad vabatahtlikuks
hetke ajel millestki inspireerituna ning maoistavad alles parast, et tegu on suure kohustusega.
Parast intervjuud kutsutakse inimene uhepaevasele sissejuhatavale koolitusele, mis
keskendub vabatahtliku rolli erinevatele aspektidele (sh mentorlusmudelile ja erinevatele
mentorlusstiilidele) ning annab teavet pagulaste ja varjupaigataotlejate kohta (nt nende
Oigustest ja voimalustest, varjupaiga taotlemise protsessi levinud valjakutsetest).
Intervjueeritud Hope for the Young'i esindaja todeb, et vabatahtlike teadmised pagulaste ja
varjupaigataotlejate 6iguste ning voimaluste kohta on enne sissejuhatava koolituse labimist
tavaliselt minimaalsed, seega koolitus on neile kasulik alus. Organisatsioon korraldab
sissejuhatavaid koolitusi regulaarselt ning kaasab koolituste labiviimisesse ka
juhendatavaid noori ise, mis on intervjueeritud esindaja hinnangul olnud vaga kasulik
lahenemine.

,Uldiselt on meil ka noori, kes tulevad ja aitavad meil koolitust 1abi viia. Nad
voivad opetada [pagulaste ja varjupaigataotlejate] Gigustest ja hiivedest... ja mis
on naiteks varjupaigaprotsessis tavalised valjakutsed. Aga nad aitavad koolitada
ka sellest, mis nende arvates teeb mentorist hea mentori. Ja me teeme koos
rolliméange ja muid selliseid asju. Nii et jah, nende [noorte] teadmised sellel
koolitusel on olnud toesti vaga kasulikud.”

Hope for the Young'i esindaja

Lisaks viiakse Hope for the Young'is vabatahtlikele juhtumipohiselt labi tootubasid.
Varasemalt tegi organisatsioon tootubasid kord kvartalis, keskenduti naiteks traumast
teadlikule praktikale, inglise keele Oppimisele jm. Selle formaadiga ei 6nnestunud aga
saavutada head kaasatust ja kohale tuli vahe vabatahtlikke. Intervjueeritud Hope for the
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Young'i esindaja sonul taandus vahene osalus vabatahtlike ajale ja voimekusele — mentorid
panustavad juba niigi regulaarselt aega vabatahtlikuks olemisele ega tunne, et nad saavad
veel rohkem aega loovutada. Seetottu on organisatsioon tootubasid ka imber kujundanud
ning katsetab hetkel uut formaati, litkkudes samal ajal selle suunas, et kaasata ka tootubadesse
isikliku kogemusega inimeste tuge (peer support). Naiteks plaanib organisatsioon labi viia
tootoa ulikoolile ligipaasu teemal ning tootab selle jaoks noortega, kes on ulikooli
kandideerimisprotsessi juba labinud ja hetkel opivad.

Taiendavalt pakub Hope for the Young oma vabatahtlikele jooksvalt tuge, kui vabatahtlikud
ise vajadusest marku annavad. Organisatsiooni sessiooniaruannetes (vt nende aruannete
kohta lahemalt allpool moju ja tulemuste hindamise jaotisest) on vabatahtlikel voimalik
markida linnuke, kui nad tahavad, et organisatsiooni tootaja neile helistaks, et koos
murekohti vo1 kusimusi labi arutada. Igale vabatahtlikule on ka maaratud koordinaator,
kellega saab tooajal raakida.

Intervjueeritud Hope for the Young'i esindaja sonul so6ltub vabatahtliku taiendava
koolitamise vajadus seejuures juhendatava noore eriparadest, naiteks hariduslike
erivajaduste, puuete voi vaimse tervise murede korral voib vabatahtlike mentorite lisakoolitus
olla kasulik. Kuna organisatsioonis antav sissejuhatav koolitus el ole pikk, puudutatakse
selles trauma ja enesehoidmise teemasid ainult pogusalt. Intervjueeritud esindaja isiklikul
hinnangul on vabatahtlikele siiski oluline pakkuda informatsiooni traumateadlikust
praktikast, haavatavate isikute kaitse tagamisest ning mentorlussuhte piiride seadmisest.

Vabatahtlike motiveerimine ja hoidmine

Vabatahtlike motiveerimiseks kasutatakse Integration Support’is nii sumboolseid meeneid,
tunnustust kui ka uhisuritusi. Organisatsioonis koheldakse vabatahtlikke samamoodi nagu
igat teist palgatootajat ning pingutatakse selle nimel, et vabatahtlikud tunneksid end alati
kaasatult. Seejuures puutakse vabatahtlikele anda Iobusamaid tulesandeid ning
palgatootajatele jatta korralduslik pool, et vabatahtlikke suure vastutusega mitte ara
hirmutada. Parast sissejuhatava koolituse labimist antakse vabatahtlikule organisatsiooni ID-
kaart, T-sark, dressipluus ning kruus. Intervjueeritud Integration Support'i esindaja sénul on
sellised vaikesed meened vabatahtlikele vaga tahenduslikud, kuna need loovad

kuuluvustunnet, mis on eriti oluline Suurbritanniasse kolinud tugivorgustikuta inimestele.
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»#Asjad nagu naiteks meie kaubamargiga kruusid ja T-sargid — need voivad
tunduda vaga vaikeste asjadena, aga nende inimeste [vabatahtlike] jaoks on see
vahe, mis need asjad teevad, tohutu. Ja mis koige tahtsam, need annavad neile
[vabatahtlikele] kuuluvustunde. Usna sageli, eriti uude riiki kolides, tunnevad
nad end uksildase ja isoleerituna. Neil ei pruugi olla enda umber tugi-
vorgustikku, sugulased ja sobrad pole samuti siin. Ja siis akki kuuluvad nad
mingisse rihma, see tahendab palju.”

Integration Support’i esindaja

Vabatahtlike tunnustamiseks antakse Integration Support'is iga-aastaselt valja tanukirju.
Samuti tunnustatakse vabatahtlikke formaalselt, olles nende jaoks soovitajad toootsingutel.
Seejuures pakutakse vabu tookohti organisatsioonis endas esmalt vabatahtlikele.
Vabatahtlikel on lubatud ning nad on oodatud osalema koigis organisatsiooni tegevustes.
Suurbritannias toimuva vabatahtlike nadala jooksul tehakse Integration Support'is koos
vabatahtlikega ja vabatahtlike jaoks palju erinevaid tegevusi. Iga aasta viiakse vabatahtlikud
lounale uhkemasse kohvikusse vOi restorani ning sellest on saanud midagi, mida
vabatahtlikud alati vaga ootavad, kuna paljud ei saaks endale igapaevaselt midagi sellist
lubada. Vabatahtlike nadalal tehakse Integration Supportis midagi ka kogukonna jaoks
valjaspool organisatsiooni tavategevust — naiteks kokkavad vabatahtlikud ja tootajad koos
ning viivad toidu kodutute varjupaika voi istutavad lilli ja maitsetaimi potidesse ning jagavad
neid kogukonnas. Paar korda aastas korraldab organisatsioon vabatahtlikele ka paevase
valjasoidu. Lisaks kaetakse vabatahtlike sdidukulud ning makstakse neile l6unasoogitoetust
(umbes 7£ paevas).

Sarnaselt Integration Support’ile on ka Hope for the Young'is fookuses vabatahtlike jaoks
kogukonna loomine ja isikliku suhte hoidmine, et vabatahtlik tunneks end oma rollis
vaartustatuna ja toetatuna. Organisatsioon korraldab tihti oma vabatahtlikele
kogukonnaturitusi, naiteks peetakse koos piknikuid v06i minnakse loomaaeda. Samuti
korraldatakse koostoos noortega igal aastal suurem pidu, kus tahistatakse programmis
olevate noorte saavutusi ning tanatakse vabatahtlikke. Koigile vabatahtlikutele jagatakse ka
erinevaid simboolseid meeneid (nt markmikud, kalendrid). Organisatsioon on loonud
vabatahtlikele piirkondlikud vestlusgrupid, kus inimesed saavad omavahel ihendust votta,
suhelda, mentorlusega seotud kiuisimusi esitada ning teistelt vabatahtlikelt néu saada. Samuti
tehakse sotsiaalmeedias vabatahtlike esiletostmist.
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,Natuke ka sotsiaalmeedias. Teeme vabatahtlike esiletostmisi /.../ Keskendume
monele vabatahtlikule ja teeme temaga vaikese intervjuy, et ta saaks jagada
oma parimaid napunaiteid vabatahtlikuks mentoriks olemise kohta, mida me
seejarel teiste vabatahtlikega jagame. See on olnud toesti tore asi.”

Hope for the Young'i esindaja

Intervjueeritud Hope for the Young'i esindaja sonul on kasulik ka vabatahtliku to6 voimalikult
lihtsaks ja sujuvaks tegemine, sh pisiasjade ning tehniliste aspektide korraldamine
vabatahtlike eest. Hope for the Young'is kaib naiteks hetkel ka protsess, milles putitakse
kokku koondada koik mentorite jaoks olulised dokumendid uhte portaali, et nende
kattesaamist ja kasutamist lihtsustada.

Uued vormid ja paindlikkus

Integration Support'i pohirohk on kohalikel ja naost-nakku kohtumistel. See on olnud
organisatsiooni teadlik valik. Tolkeabi pakutakse siiski ilisna tihti ka telefoni teel.
Organisatsioonil on olemas eraldi vabatahtlik, kelle rolliks on sotsiaalmeediaga tegelemine
(postituste tegemine, piltide tootlemine jms).

Hope for the Young pakub lisaks silmast-silma mentorlusprogrammile ka veebipohist
opikaaslase tuge (study-buddy), milles vabatahtlik pakub noorele mitteametlikku opiabi,
keskendudes konkreetsele tegevusele (naiteks eksamiks ettevalmistumisele voi
koolililesande lahendamisele). Seda rolli pakutakse vabatahtlikele, kes on oma
mentorlussuhte lopetanud ega saa vo6i taha enam mentori rolli taita, kuid on valmis siiski
teistviisi panustama. Intervjueeritud Hope for the Young'i esindaja hinnangul on veebipohine
opikaaslase tugi suurepirane viis vabatahtlike kaasamiseks. Opikaaslast pakub Hope for the
Young seejuures uldjuhul noortele, kes on mentorlusprogrammi juba labinud ega vaja
terviklikku tuge, vaid lihtsalt abi 6ppimisel.

,<Ja ma arvan, et see [0pikaaslase tugi] on suureparane viis inimeste
kaasamiseks. Meil oli olukord, kus see [vabatahtlikkus] oli umbes nagu koik voi
mitte midagi. Nuud on natuke valikuvoimalusi, kus inimesed saavad panustada

ja veidi teistmoodi toetada. Ma arvan, et see on olnud abiks vabatahtlike
hoidmisel. Sest jah, on olnud vabatahtlikke, kes on 6elnud: "Oh, ma kolin ara, ma
kolin nuud teise riiki, aga saan ikkagi mingil moel toetada."

Hope for the Young'i esindaja

Ka lildisemalt peab intervjueeritud Hope for the Young'i esindaja tahtsaks paindlikkust ning
erinevate rollide pakkumist vabatahtlikele. Kuigi organisatsiooni mentorlusprogramm on
juba niigi paindlik (mentorid otsustavad koos oma juhendatavaga ise, millal nad kohtuvad,
mis samme tehakse jne), siis on oOpikaaslase rolli pakkumine positiivne taiendus

mentorlusprogrammile.
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Tohusaimad tegevused loimumisel

Intervjueeritud Integration Support’i esindaja hinnangul on loimumise vaatest koige olulisem
keele omandamine ning seega keelekursused. Integration Support’i pakutav mitteformaalne
inglise keele kursus on osutunud vaga edukaks integreerumise toetamisel. Seejuures voib
keelekursuse edu itheks pohjuseks pidada just selle mitteformaalsust — tequ on vaga
praktiliste kursusega, mis pohineb 12 erineval teemal ning mille fookuses ei ole niivord inglise
keele perfektselt ara oppimine, vaid uldisemalt Suurbritannias elamise kohta Oppimine ja
selle kaigus inglise keele harjutamine. Kursuses kasutatakse mangulisi lahenemisi, nt
rollimange. Varasemalt pakkus Integration Support ka formaalset keelekursust, ent osalejate
huvi oli ebalihtlane. Formaalseid kursusi pakuvad seejuures ka muud asutused (nt tilikoolid
ja erinevad keelekeskused), kuid nendele inimestele, kes ei raagi sonagi inglise keelt
formaalne Ope ei sobi. Integration Support otsustas seega taita teenusepakkumises olevat
suurt lunka.

»,Me [Integration Support] usume, et keel on integratsiooni alustalaks. Ma ei usu,
et ilma keeleta on voimalik integreeruda. Voib proovida, aga sul on nii palju
takistusi... teenustele juurdepaasus, suhtlemises ja lihtsalt kogukonna osana
tundmises. /.../ Samuti meie mitteformaalsed tegevused nagu hobiklubi, sest
need klubid pakuvad inimestele turvalist ruumi kiisimuste esitamiseks,
uksteisega raakimiseks ja siinsest elust uldiselt veidi rohkem teada saamiseks.
/.../ Ma arvan, et see [koige olulisem] on enesekindlus ja keel.”

Integration Support’i esindaja

Edu votmeks peab intervjueeritud Integration Support’i esindaja seejuures ka isikliku
kogemusega tootajaid ning vabatahtlikuid, kes on ise sama protsessi labi teinud ning teavad,
mida inimesed kogevad uritades integreeruda. Seelabi on voimalik luua eriline side
abisaajatega. Samuti toetab see tugiteenuse kasutajaid, kui nad naevad, et teine inimene on
sama teekonna labinud ja kuskile joudnud. Lisaks on intervjueeritud Integration Support'i
esindaja sonul mitmekesise etnilise taustaga meeskonnal vaartus keele 6petamise vaatest —
see julgustab abisaajaid, kui nad naevad, et koik ei raagi perfektset inglise keelt ning vigade
tegemine on aktsepteeritud.

,Me [Integration Support] usume, et meiesuguseid (heategevus)organisatsioone
peaksid juhtima inimesed, kellel on isiklik kogemus. Sest sellest saab lugeda ja
oppida, aga kui sa pole seda [integreerumise] teekonda labi teinud on vaga raske
moista, kuidas inimesed end tunnevad, kui nad putavad integreeruda.”

Integration Support’i esindaja

Intervjueeritud Hope for the Young'i esindaja peab noortele suunatud mentorlusprogrammi
loimumisel tohusaks, mida kinnitavad ka selle mojuraportid. Intervjueeritud esindaja sonul

on mentorlusprogrammi tugevuseks selle terviklik lahenemine ning keskendumine
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paljudele erinevatele aspektidele noorte elus. Programmi iseloomustab ka personaalne
noorele kohandatud lahenemine. Mentorlussuhte alguses koostavad noor ja mentor iheskoos
isikliku arengukava, kuhu pannakse kirja mentorluse eesmargid ja sammud.

,See [arengukava] on vaga noorele inimesele kohandatud. See soltub taielikult
sellest, millega ta tahab abi ja kuidas ta seda [mentorlust] teha tahab. V6ib-olla
on meil noor inimene, kes... tal voib olla vaga puudulik enesekindlus ja ta pole
heas olukorras. Ja seega vaga vaikeste sammude tegemine on see, mida me
voiksime sellele inimesele soovitada.”

Hope for the Young'i esindaja

Eesmargid piistitatakse seejuures lahtudes noore spetsiifilistest vajadustest (vt vajaduste
selgitamiseks kasutatava tulemustetahe kohta lahemalt moju ja tulemuste hindamise
jaotisest). Mentorluse kestuseks on vahemalt kuus kuud, kuid kui noorel on rohkem
eesmarke, ta vajab rohkem aega v0i tema elus on midagi toimumas, mille tottu pole
mentorlussuhte lopetamiseks hea aeg, siis jatkatakse mentorlust ka kauem.

MOoju ja tulemuste hindamise viisid

Integration Support avalikustab iga aasta mojuraporti, lisaks koostab organisatsioon
raporteid oma rahastajatele®. Moju ja tulemuste mootmiseks kogub organisatsioon uldist
statistikat ning tagasisidet. Naiteks arvestatakse vabatahtlike tootundide arvu, et moista, kui
palju vabatahtlikud organisatsiooni toosse panustavad ning kui palju see too6 maksaks, kui
selle tegemiseks palgataks tootaja. Vabatahtlike kohta koostatakse nn juhtumiuuringuid,
mida jagatakse sotsiaalmeedias ja mojuraportites. Tagasisidet kogutakse nii tootajatelt kui
vabatahtlikelt. Tootajatelt saadakse teavet, kas vabatahtlike koolitus ja ettevalmistus on
olnud piisav, kas on taitmist vajavaid lunki jms. Vabatahtlikelt kogutakse tagasisidet luhikese
(nelja kiisimusega) veebis voi paberil taidetava ankeediga. Ankeeti palutakse taita vahemalt
kaks korda aastas, kuid seda on voimalik teha ka rohkem ja igal hetkel, kui selleks soov tekib.
Vabatahtlikelt tagasiside kogumise eesmargiks on seejuures peamiselt teada saada, kuidas
vabatahtlikkus on vabatahtlikele endile mo6junud. Intervjueeritud Integration Support'i
esindaja sonul on seejuures veebiankeedi suureks eeliseks voimalus vastata oma emakeeles,
mis on organisatsiooni mitmekesise etnilise taustaga vabatahtlikke arvesse vottes vaga
oluline enesevaljenduse vaatest.

13 Integration Support'i mojuraportid on avalikult kattesaadavad nende veebilehel.


https://integrationsupport.org.uk/annual-review/
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,Meil on [vabatahtlikele] digitaalne [tagasiside] vorm, nagu Google Forms, ja selle
ilu seisneb selles, et sa saad valida mis tahes keele ja taita selle oma emakeeles.
Sest me kasutasime pikka aega [ainult] paberil ankeeti, aga meie vabatahtlikud

utlesid usna tihti — ja nende inglise keel on piisavalt hea — et nad voivad anda
moned vastused, aga et ,mul on veel midagi oelda, aga mul on vaga raske ennast
inglise keeles valjendada“.

Integration Support'’i esindaja

Ka Hope for the Young koostab iga-aastaseid mojuraporteid“. Organisatsioon kogub
mitmesuguseid andmeid — alates mentorlussuhete ja -tundide arvust kuni saavutatud
eesmarkide arvuni voi mentorlusprogrammist lahkunute arvuni. Vabatahtlikelt kogutakse
sessiooniaruandeid, mida peab taitma parast igat mentorluskohtumist ning mis annavad
lilevaate sessioonidel toimunust (sh mis tehti, kui kaua aega kulus ja mis on murekohad).
Organisatsioon kogub ka pohjalikumat tagasisidet vabatahtlikelt mitu korda mentorlussuhte
jooksul — kolme nadala, kolme kuu ja viie kuu moodudes. Nendel kohtumistel kontrollitakse
mentorlussuhte edusamme ning veendutakse, et koik on hasti ja mentorluspaar soovib
mentorlusega jatkata. Lisaks on organisatsioonil eraldi hindamisvormid vabatahtlikele ja
juhendatavatele noortele, milles saab anda tagasisidet mentorlusprogrammile (mis meeldis,
mis ei meeldinud jne). Vabatahtlikelt kiisitakse mentorluse lopus ka pakutud koolituse
piisavuse ja asjakohasuse kohta. Koolituse sobivuse hindamiseks kusitakse vabatahtlikelt
tagasisidet ka juba kohe parast koolituse labimist.

Juhendatavatel noortel lastakse nii mentorluse alguses kui ka lopus taita tulemustetaht.
Tegu on visuaalse tooriistaga, milles palutakse noortel hinnata kumnepallisel skaalal, mida
nad erinevate aspektide osas tunnevad. Hinnatavad aspektid on iseseisvus, enesekindlus,
inglise keele oskus, t00- ja haridustee, tervis, sotsiaalsed sidemed ja teenuste kattesaadavus.
Mentorlusteekonna alguses taidetud tulemustetahe pohjal pannakse paika mentorluse
eesmargid ning mentorluse lopus vaadatakse, kuidas on noore hinnang erinevatele
aspektidele muutunud.

,Kui me esimest korda noore inimesega kohtume, on tal [tulemustetéhel] palju
uhtesid ja kahtesid ning tihti tunnevad nad end vaga eksinuna, vaga eraldatuna,
neil puudub enesekindlus. /../ Kui nad on markinud endale millegi punktiks
Uhe, siis on see mark sellest, et sellele peame keskenduma. Seega on mentorlus
loodud selleks, et neid koigis nendes [tulemustetahe] valdkondades toetada. Ja
ma arvan, et kui jouame mentorluse 10ppu ja keegi on viie punkti tasemel, siis
nad tunnevad end palju integreeritumalt ja kindlamalt.

Hope for the Young'i esindaja

"

4 Hope for the Young'i méjuraportid on avalikult kattesaadavad nende veebilehel.
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Peamised valjakutsed ja voimaldajad

Suurbritannias soodustatakse vabatahtlikkust siisteemsel ja iihiskondlikul tasandil, mis on
oluline voimaldaja. Intervjueeritud Integration Supporti esindaja toob valja, et
vabatahtlikkust vaartustatakse haridussusteemis ja tooturul — naiteks on wvabatahtlik
kogemus eeliseks kooli sisse astudes, tootajatele antakse tasustatud toopaevi vabatahtliku t00
tegemiseks ning CV-des ei eristata tildjuhul vabatahtlikku ja tasulist tood, vaid kasitletakse
neid kogemusi vordvaarsetena. Riigis on ka tugev vabatahtlikkuse traditsioon ning
eksisteerib hulganisti erinevaid klubisid ja (heategevus)organisatsioone, mille tegevuses saab
vabatahtlikuna kaasa luua.

Samal ajal toob intervjueeritud Hope for the Young'i esindaja valja, et vabatahtlikke motiveerib
integratsioonivaldkonnas tegutsema sisserandeteemade aktuaalsus Suurbritannias ning
negatiivne retoorika.

»2Alati on olnud negatiivne retoorika pagulaste ja varjupaigataotlejate suhtes, aga
nuud rohkem kui kunagi varem ja see on suur motivatsioon. /.../ lugeda uudiseid
nende inimeste kohta, kes tulevad siia ja putiavad oma elu uuesti ules ehitada...
nad [meie vabatahtlikud] tunnevad selle suhtes empaatiat ja tahavad teha
midagi tahendusrikast. /.../ rohkem inimesi tuleb meie eesmarki toetama, mis
on toesti suureparane.”

Hope for the Young'i esindaja

Nagu eelnevalt mainitud, peab intervjueeritud Integration Support’i esindaja suureks eeliseks
mitmekesise etnilise taustaga meeskonda. See on tema hinnangul tahtis mitte ainult teenuse
kasutajate tohusamaks abistamiseks, vaid ka mitmekesise taustaga vabatahtlike eduka
kaasamise vaatest. Kul meeskonnal on hea arusaam kultuurilistest, usulistest ja keelelistest
erinevustest, siis oskavad nad teatud aspektidega arvestada — naiteks voivad osad
vabatahtlikud vajada kindlatele riietumisreeglitele vastavaid riideid voi vaikset kohta
palvetamiseks paeva jooksul, moned naised ei pruugi tunda end mugavalt tegevustes koos
meestega, kolmandad vabatahtlikud voivad jargida kindlaid toitumisreegleid jne. Kultuurilise
tundlikkuse tahtsust vabatahtlikega tootamisel illustreerib hasti intervjueeritud esindaja
valja toodud isiklik kogemus:
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,Kui ma selle rolliga [Integration Support'is] alustasin kolm aastat tagasi, siis me
planeerisime uritust ja koik oli hasti. Me broneerisime vabatahtlikud ja
tegevused... /.../ ja samal paeval saime aru, et midagi ei toimi. Et vabatahtlikud ei
tunne end mugavalt tehes seda, mida nad peaksid tegema. See [tegevus] oli
moned flitisilised 1obusad mangud lastega ja toidu serveerimine /.../ Ja siis ma
motlesin, et jah, muidugi me panime mooda, sest see oli Ramadani kuu, seega
meie vabatahtlikud paastusid. Neil polnud fiitisilist joudu hiipata — nad saastsid
energiat — ja neil oli ka vaga raske toitu serveerida.”

Integration Support’i esindaja

Intervjueeritud Integration Support'i esindaja rohutab ka selle olulisust, et erinevalt
organisatsiooni palgalistest tootajatest, kes ei tohi olla samaaegselt teenuse kasutajad, on
vabatahtlikel lubatud liituda koigi organisatsiooni tegevustega, sest nad voivad ka ise abi voi
tugiteenuseid vajada. Tema sonul on valjakutseks, et osades organisatsioonides on pandud
paika reegel, et vabatahtlik ei tohi teenuse kasutaja olla (isegi kui tal on seda teenust tegelikult
vaja), sest kardetakse huvide konflikti tekkimist.

Huvitava aspektina toob intervjueeritud Integration Support'i esindaja valja, et organisatsioon
on n-0 oma edukuse ohver — nad pakuvad vabatahtlikule head kogemust, ta arendab oma
keeleoskust, enesekindlust ning erinevaid oskusi, saab organisatsioonilt soovituse ning
seejarel saab tookoha ja lahkub organisatsioonist. Vaatamata organisatsiooni pingutustele on
seega vabatahtlike hoidmine siiski valjakutse. Intervjueeritud Integration Support’i esindaja
sonul oleks vabatahtlike hoidmisel abi sellest, kui oleks ressursse, et palgata taiskohaga
vabatahtlike koordinaator, kes aitaks vabatahtlikke hallata, koordineerida ja juhendada. Ka
intervjueeritud Hope for the Young'i esindaja todeb, et kuigi organisatsioonil on varbamisega
hasti ning vabatahtlikke liitub mentorlusprogrammiga stabiilselt, on nende hoidmine
valjakutse. Organisatsioon kulutab palju ressursse vabatahtlike ettevalmistamisele ja
koolitusele, mis on kurnav, kui vabatahtlik tegutseb 16puks ainult kuus kuud (ihe
mentorlussuhte raames) ning votab seejarel pausi voi kaob ara.

Intervjueeritud Hope for the Young'i esindaja sonul on just isikliku kogemusega inimeste
varbamisel eriparaseid takistusi. Naiteks voib varjupaigataotlejatel olla raske labida mentori
rolli taitmiseks vajalikku politsei taustakontrolli vOi el pruugi varjupaigataotluse protsessi
labinud inimestel olla voimalik puhenduda pikaajalisele mentori rollile. Hope for the Young'i
isikliku kogemusega vabatahtlikuteks on seega tavaliselt protsessi ammu labinud voi
noorena Suurbritanniasse kolinud inimesed, kes praeguseks tootavad ning on uhiskonda juba
integreerunud. Intervjueeritud Hope for the Young'i esindaja todeb seejuures, et takistuseks
voivad osutuda ka hoiakud — noored, kellega organisatsioon tootab, soovivad mentorlust
sageli Kkelleltki, kelle emakeel on inglise keel, sest nad naevad selles suuremat
oppimispotentsiaali. Hope for the Young'i kogemusel on erineva emakeelega mentorite
kaasamine toiminud samas hasti, kui noorel on vaga piiratud inglise keele oskus ja teda saab
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panna paari mentoriga, kes raagib temaga sama keelt. See tagab programmi terviklikele
eesmarkidele keskendumise, mis keelebarjaariga mentorlussuhte puhul oleks keeruline.

KOKKUVOTE: OPPETUNNID SUURBRITANNIA KOGEMUSEST JA
RAKENDAMISVOIMALUSED EESTIS

Suurbritannia kogemus naitab, et vabatahtlik tegevus on oluline l16imumise mootor,
kus pohirohk on kogukondlikel ja praktilistel tegevustel, sealhulgas mitteformaalsel
keeledoppel ning sisserandajate endi kaasamisel vabatahtlike ja eestvedajatena.
Vabatahtlik tegevus on seal detsentraliseeritud, kuid tugev tugitaristu -
katusorganisatsioonid, kvaliteedistandardid ja mojuhindamise raamistikud — toetab
selle arengut koikides koosseisuriikides. Oluline suundumus on pagulaste ja
migrantide endi juhitud organisatsioonid ja algatused, kus elatud kogemus on
teadvustatud ja vaartustatud ressurss. Sellised organisatsioonid mitte ainult ei paku
tuge, vaid loovad voimalusi, kus pagulased saavad ise olla vabatahtlikud, jagada oma
oskusi ja panustada kohaliku kogukonna elluy, samal ajal suurendades oma
enesekindlust, keeleoskust ja sotsiaalset sidusust.

Edukaks on osutunud mitteformaalne keeleope, mida viiakse labi praktilises ja
turvalises keskkonnas, kus keelt harjutatakse tegevuste kaudu. Selline lahenemine
toetab uheaegselt keele arengut ja kogukonda kuulumise tunnet, olles eriti tohus
inimestele, kes ei saa osaleda formaalses keeleoppes. Mitteformaalse oppe kaudu
l6imuvad inimesed loomulikul moel, luues sotsiaalseid suhteid ja kogemusi, mis on
keelekasutuse seisukohalt olulisemad kui klassiruumiope. Mitmed organisatsioonid,
nagu Integration Support ja MEP, on toestanud, et selline mudel aitab vahendada
isolatsiooni ja suurendada sisserandajate osalust ihiskonnaelus.

Suurbritannia vabatahtliku sektori kogemus naitab, et vabatahtlike hoidmine,
tunnustamine ja kultuuritundlikkus on votmetahtsusega — eriti sisserandajate puhul,
kelle jaoks vabatahtlik t00 on sageli esimene samm tooellu ja kogukonda kuulumise
suunas. Markimisvaarne on ka mojude ja tulemuste hindamine Suurbritannia
kolmanda sektori organisatsioonides. Paljud organisatsioonid avaldavad iga-
aastaseid mojuraporteid, kus moodetakse nii vabatahtlike kui ka abisaajate arvu,
oskuste arengut, t00- ja haridusvaldkonna tulemusi vo6i psuhholoogilist heaolu.
Mojuhindamine on motestatud osa organisatsiooni kultuurist ning seda kasutatakse
pidevaks teenuste taiustamiseks.

Eestile pakub Suurbritannia kogemus vaartuslikku eeskuju: loimumist toetav
vabatahtlik tegevus voiks senisest enam poimida mitteformaalset keeleopet, kaasata
sisserandajaid vabatahtlike ja eestvedajatena ning moota moju susteemselt, et teha
nahtavaks vabatahtlikkuse panus sidusa tihiskonna kujundamisse.
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3.5. Pohja-Iirimaa

3.5.1. Taust, tildine korraldus ja struktuurid

Kogukonna ja vabatahtliku sektori arendamise eest vastutab Pohja-lirimaal Department for
Communities (endine Department for Social Development). Ministeerium on valja tootanud
Pohja-Iirimaa vabatahtliku tegevuse strateegia ja tegevuskava, mille eesmark on tihtlustada
tegevusi valitsuste, vabatahtliku ja kogukonnasektori ning teiste sidusrihmade vahel, et
taaselustada vabatahtlikku tegevust ja tosta selle taset (Department for Social Development,
2012). Strateegia aluseks on jargmised eesmargid ning prioriteedid: vabatahtliku tegevuse
vaartuse tunnustamine ja eeliste edendamine, ligipaasetavuse ja mitmekesisuse
suurendamine, vabatahtliku tegevuse kogemuse parandamine, vabatahtliku tegevuse
infrastruktuuri toetamine ja tugevdamine, strateegia efektiivne elluviimine. Strateegiat
tailendavad mitmed uuemad seotud poliitikadokumendid erinevatelt valitsusasutustelt ja
avaliku sektori organisatsioonidelt (McKnight et al., 2022).

Sarnaselt Suurbritanniale tervikuna on ka Pohja-lirimaal tugev vabatahtlikkuse traditsioon
ja ajalugu. Pohja-lirimaa koige hiljutisema leibkonnauuringu tulemused naitasid, et 2024/25.
aastal oli kokku 46% vastanutest viimase aasta jooksul mis tahes vormis vabatahtlikuna
tegutsenud (Northern Ireland Statistics & Research Agency, 2025). Sama uuringu kohaselt
tehti 2024/25. aastal formaalset vabatahtlikku tood kodige sagedamini kiriku- voi usupohistes
organisatsioonides (36% koigist vastajatest) (Northern Ireland Statistics & Research Agency,
2025). Paljud heategevusorganisatsioonid, kirikud ja spordiorganisatsioonid tegutsevad
seejuures kogu lirimaa tasandil ning piirialadel asuvad vabatahtlikud voivad elada uhes riigis
ja teha vabatahtlikku t06d teises (Department for Social Development, 2012).

Vabatahtliku tegevuse edendamise ja toetamise juhtiv organisatsioon Pohja-lirimaal on
Volunteer Now. Volunteer Now t00 on mitmekesine ning koostood tehakse

organisatsioonidega nii vabatahtlikus kui ka kogukonna-, avalikus ja erasektoris. Volunteer
Now reklaamib vabatahtlikkust, uhendab vabatahtlikke organisatsioonidega, toetab
vabatahtlikke ning vabatahtlikke kaasavaid organisatsioone, pakub (vajadusel konkreetsele
organisatsioonile kohandatud) koolitusi ning ligipaasu kasulikele materjalidele jpm.
Volunteer Now teeb koostood ka Be Collective platvormiga, pakkudes Pohja-lirimaa-ilest
vabatahtliku tegevuse veebiplatvormi, mis vahendab teavet vabatahtliku t00 voimaluste
kohta ning pakub muid funktsioone, naiteks profiili loomine, sonumite saatmine ning
vabatahtliku t00 kogemuste ja rollide koondamine CV-sse. Vt Volunteer Now pohjalikumat
juhtumianaluusi ptk 3.5.4.

Volunteer Now korval tegutseb Pohja-lirimaal NICVA (Northern Ireland Council for
Voluntary Action), mis on vabatahtliku ja kogukonnasektori katusorganisatsioon. Kui
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Volunteer Now tegevus keskendub nii organisatsioonidele kui ka uksikisikutele, siis NICVA
fookuses on ainult heategevusorganisatsioonid ja kogukonnagrupid. Organisatsioon tegeleb
huvikaitsega, korraldab kampaaniaid ning pakub oma liikmetele laia valikut praktilisi
teenuseid, tooteid ja tuge. NICVA-1 on tule tuhande liikkme alates tuntud
heategevusorganisatsioonidest kuni rohujuuretasandi kogukonnagruppideni.

Pohja-Ilirimaal on samuti vabatahtlike tugikeskuste vorgustik, mis jagab vabatahtliku
tegevusega seotud teadmisi, oskusi ja ressursse ning uihendab ja toetab kohalikke inimesi
oskuste, teadmiste ja enesekindluse arendamisel. Tugikeskused vahendavad teavet kohalike
vabatahtliku to00 voimaluste kohta ning toetavad nii vabatahtlikke kui ka vabatahtlikel
pohinevaid kogukonnaorganisatsioone.

3.5.2. Loimumisvaldkonna spetsiifika

Pohja-lirimaa on kill Uhendkuningriigi osa, kuid koosseisuriigi ajalooline taust ning
tanapadeva ilile kandunud ihiskondlik ebastabiilsus ja lohenemine loovad iilejaanud
Suurbritanniast erineva konteksti. 1960ndate 16pus alanud Pohja-lirimaa konflikt (7he
Troubles) oli verine aeg Pohja-lirimaa ajaloos, mis oli tingitud usulis-poliitilisest ning
terroristlikust konfliktist rahvuslaste ja vabariiklaste (enamasti iiri katoliiklaste) ning
lojalistide (enamasti protestantide) vahel (Malischewski, 2013). Kuigi konflikt loppes
ametlikult 1998. aastal vaherahuga, on jaanud Pohja-lirimaa uhiskonda sellest suur lohe.
Vabatahtlik ja kogukonna sektor on aastate jooksul aidanud uhtsuse ja nn sildade
ehitamisega erinevate osapoolte vahel (Acheson et al,, 2006), kuid segregatsioon katoliiklaste
ja protestantide vahel eksisteerib siiani. Vabatahtlikul ja kogukonna sektoril on eriparane
positsioon, kus on voimalik tootada kogukondade uleselt, sest sektori eesmargid on eraldatud
olemasolevast uhiskondlikust 1ohest, kuid samal ajal takistab eesmarkide eraldatus suuremat
kogukondadevahelist koostood, kuna segregatsiooniga ei arvestata (Acheson et al., 2006).

Suure osa 20. sajandi 16pust, kui teised koosseisuriigid (Inglismaa, Sotimaa ja Wales) votsid
vastu suurel hulgal varjupaigataotlejaid, tootasid valja immigratsiooniseadusi ja 1o6id
partnerlussuhteid randeprobleemide lahendamiseks, oli Pohja-lirimaa konfliktne piirkond,
kus varjupaigataotlusi peaaegu ei esitatud (Malischewski, 2013). Varjupaigataotlejad ja
pogenikud on Pohja-Ilirimaal vorreldes iilejaanud Suurbritanniaga seega uus fenomen. Kuigi
pagulaste arv piirkonnas on vorreldes teiste koosseisuriikidega endiselt vaike, on naha
kasvutrendi (Malischewski, 2013). Kuna Pohja-lirimaa iihiskonnas on juba esinev ,meie” ja
,hemad”, siis sisserandajad on ,teised”, kellelt eeldatakse l6imumist ja uhiskonna osaks
olemist, kuigi Péhja-lirimaa tihiskond pole ise 16imunud (Malischewski, 2013).

Volunteer Now kodulehel on olemas eraldi sektsioon, mis on moeldud just pogenikele ja
varjupaigataotlejatele, et saada ulevaade Pohja-lirimaal vabatahtlikuna tegutsemisest.
Sektsioon sisaldab kasulikku teavet vabatahtliku t00 kohta ja juhiseid vabatahtlike rollide
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otsimiseks. Info on seejuures tolgitud ka araabia, parsia (farsi), somaali, tigrinja ja ukraina
keelde.

3.5.3. Head naited ja praktikad

Bomoko NI (Northern Ireland Refugees and Asylum Seekers Women Association)

Bomoko NI on varjupaigataotlejatest ja pogenikest/pagulastest naiste poolt teiste
varjupaigataotlejate ja pogenike/pagulaste naiste jaoks loodud organisatsioon.
Organisatsiooni visioon on uhiskond, kus iga pagulas- ja varjupaigataotlejast naine saab
taielikult osaleda ja oma potentsiaali avada keskkonnas, kus tema vajadusi ja 0Oigusi
austatakse. Bomoko NI pakub huvikaitse- ja noustamisteenuseid ning haridust ja koolitust
(sh nii silmast-silma kui ka veebis inglise keele tunde), jagab toovoimalusi ja toetab
toootsinguid, toetab vaimse tervise ja heaolu teadlikkust ning edendab kogukonda kaasamist
ja integratsiooni. 2023/24. aastal kuulus organisatsiooni meeskonda 15 vabatahtlikku.

Embrace NI

Embrace NI on kristlik grupp, kes tegutseb selle nimel, et edendada positiivset suhtumist
varjupaika taotlevatesse inimestesse, pagulastesse, voortootajatesse ja vahemusrahvustesse
kuuluvatesse inimestesse Pohja-lirimaal. Organisatsiooni eesmark on edendada
kulalislahket kogukonda, mis votab omaks mitmekesisuse ja kultuurilise rikkuse. Embrace
NI levitab uleskutset ‘tervitada uusi naabreid’, pakkudes teavet, koolitusi, materjale ja kanaleid
praktiliseks abiks (sh ka naiteks inglise keele tunde). Organisatsiooni juhib iga-aastaselt
valitav vabatahtlikest koosnev komitee.

3.5.4. Juhtumiuuringud

Pohja-Iirimaa on eriline juhtum, kus vabatahtliku tegevuse ja kogukondliku léimumise
praktikaid kujundab stigav ajalooline ja sotsiaalne taust — aastakiumneid kestnud religioosne
ja poliitiline konflikt ning selle pikaajaline moju kogukondadevahelistele suhetele.
Vabatahtlik tegevus on selles kontekstis mitte ainult sotsiaalne ressurss, vaid ka rahuehituse
vahend, mille kaudu eri taustaga inimesed opivad uksteist usaldama, koostood tegema ja
jagama Uihiseid eesmarke. Jargnevalt on esitatud Belfasti linnavalitsuse heade suhete tiksuse
juhi kogemuste ulevaade ja Pohja-lirimaa katusorganisatsiooni Volunteer Now

juhtumianaluusid.

Belfast City Council, Good Relations Unit

Belfasti linnavalitsuse juures tegutsev linna- ja naabrusteenuste osakonna heade suhete
iiksus (Good Relations Unit, edaspidi GRU) on iiks keskseid liksusi, mis toetab Pohja-lirimaa
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pealinnas rahu- ja loimumispoliitika elluviimist. Meeskonna tegevus tugineb Good Friday
Agreement’ 10ige 75 sattele, mis seab koigile avalikele asutustele seadusliku kohustuse
edendada vordsust (equality), voimaluste vordsust (equality of opportunity) ja haid suhteid
erineva usulise, poliitilise ja etnilise taustaga elanike vahel.

Good Relations Team tootab Belfasti linnavalitsuse (Belfast City Council) koosseisus ning
koordineerib linnasiseseid programme, mis toetavad kogukondadevahelist usaldust,
vahendavad pingeid ning loovad voimalusi koostooks. Nende tegevus on osa laiemast
valitsusprogrammist Together: Building a United Community (TBUC), mida rahastab Pohja-
lirimaa valitsus (Executive Office) ja Euroopa Liidu Rahuprogramm (PEACE).

Vabatahtliku ja kogukondliku t00 iseloom

Belfastis, mis on post-konfliktne linn, on vabatahtlik t00 jatkuvalt tihedalt seotud rahuehituse
ja sotsiaalse sidususe edendamisega. Paljud kogukonnaaktivistid on inimesed, kes olid 1990.
aastate konfliktis ise osalised, kuid on nuid puhendunud vagivalla valtimisele ja thiskonna
ulesehitamisele. Nad tegutsevad vabatahtlikena oma kogukondades, olles sageli seotud nii
kultuuriihingute, poliitiliste algatuste kui ka kohalike arendusprojektidega.

Linnavalitsuse roll on pakkuda neile organisatsioonidele tuge, koolitust ja rahalist tuge, et
tagada nende tegevuse jarjepidevus ja kaasatus.

,Need organisatsioonid ise koosnevad suures osas inimestest, kes olid varem
seotud konfliktiga ja kellel on sidemeid paramilitaarsete rithmitustega. Nad on
aga puhendunud sellele, et leida parem tee edasi ja tagada, et vagivalda enam ei
korduks. Viimase 20—30 aasta jooksul on inimestevahelised suhted sellel
tasandil oluliselt paranenud — seda tanu ulatuslikule rahutoole ja
rahuprojektidesse tehtud investeeringutele. Erinevate paramilitaarsete
riuhmituste vahel on nuud head suhted ning ollakse joudnud punkti, kus
eesmark ei ole enam ainult suhete taastamine, vaid reaalne muutus inimeste
elukvaliteedis, tervises ja heaolus — nende teemade kasitlemine, mis olid aastaid
tagaplaanile jaanud, et tugevdada ja kindlustada rahumeelset uhiskonda.

GRU esindaja

"

Rahastus ja ressursid

Belfasti kogukonnato6 pohineb mitmetasandilisel rahastusel. Peamine allikas on Po6hja-
Iirimaa Executive Office, mis suunab vahendeid linnadele koostoos Euroopa Liidu PEACE+
Programme’iga. Kaimasoleva nelja-aastase programmi kogumaht on umbes 15,5 miljonit
eurot, mille toel viiakse ellu liidrioskuste ja rahuehituse programme, noortetood,
kultuuriteadlikkuse algatusi ja spordiprojekte.
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Lisaks panustavad rahaliselt Iiri valitsus (Reconciliation Fund), Community Relations
Council, rahvusvahelised partnerid (nt International Fund for Ireland) ja mitmed
filantroopilised fondid.

Kogukonnaaktivistid ja varbamine

Vabatahtlikke ja kogukonnaaktiviste el varvata tsentraalselt — nad kujunevad orgaaniliselt
kogukondades. Tihti on nad kohalikud elanikud, kasitoolised, vaikeettevotjad voi poliitiliselt
aktiivsed isikud, kes panustavad oma aja ja oskused kogukonna heaks.

"Belfastis raagitakse sageli kogukonnaaktivistidest — need voivad olla ehitajad,
elektrikud voi poliitikaga seotud inimesed, kes panustavad vabatahtlikult oma
kogukonna tegevustesse. Nad tegutsevad kultuuri- voi kogukonna-
organisatsioonides, juhindudes soovist luua rahulikum ja thtsem tthiskond,
ning vajavad selleks tuge ja ressursse, et tulla toime oma kogukonna
valjakutsetega.”

GRU esindaja

Koolitus ja vabatahtlike toetus

Koolituste keskmes on suhete loomine ja usalduse taastamine. Seda rohutatakse olulisemana
kui formaalseid teadmisi voi teooriaid.

"[Integreerumise kontekstis peaks vabatahtlike koolituste ja ettevalmistuse
kavandamisel koige olulisemaks prioriteediks olema] suhete loomine. Ma
kohtan sageli akadeemikuid, kes uurivad rahuehitust, kuid kellel puudub tegelik
arusaam sellest, mida see tegelikult tahendab. Rahu ja koostoo ei ole teooria -
see on suhete kaudu toimuv praktiline protsess.”

GRU esindaja

Samuti panustab linnavalitsus noorte liidrioskuste arendamisse. Naiteks PEACE Plus
programmi raames toimub ulatuslik liidrite jarelkasvu programm, mis valmistab ette uut
polvkonda kogukonnajuhte ja rahuehitajaid.

"Kogukonnarihmad korraldavad noortele liidrioskuste programme. Meie
tanavuses Euroopa Liidu rahastatud PEACE Plus programmis on kaimas
ulatuslik liidrioskuste arendamise algatus, mille eesmark on tugevdada
juhtimispadevusi ja rahuehituse voimekust kogukondades. Kui programm
16peb, loodame naha selle konkreetseid tulemusi, kuid juba praegu on selge, et
sellise t00 jatkamine on vaga oluline."

GRU esindaja

Vorgustikud ja partnerlusmudelid
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Belfasti kogukonnatod tugineb partnerlusel valitsuse, kohalike tihenduste, kirikute ja
vabatahtlike vahel. Linnavalitsus koordineerib tegevust ja rahastust, samas kui kogukonnad
viivad ellu konkreetsed algatused. See kolmetasandiline mudel (keskvalitsus — omavalitsus
- kogukond) tagab strateegilise jarjepidevuse ja kohaliku omandi.

Onnestunud integratsioonipraktikaid

Positiivse ja tunnustust leidnud praktikate seas on ,Beacon of Fire” projekt — kultuuriline
rahuehitusalgatus, mille eesmark on muuta konfliktne ja poliitiliselt laetud 1okketraditsioon
iihendavaks kogukonnafestivaliks. Traditsiooniliselt on Belfastis ja mujal Pohja-lirimaal
juulikuine lokkesiiiitamine (bonfire) olnud tugevalt poliitiliselt ja usuliselt laetud — seotud
protestantliku ja unionistliku identiteedi valjendamisega, mis on monikord viinud rahutuste
ja vastasseisudeni. Projekti Beacon of Fire raames on see praktika timber kujundatud
positiivseks kogukonnafestivaliks, kus keskne siimbol — tuli — jaab alles, kuid selle tahendus
muutub.

Selliste algatuste puhul on koige olulisem aidata inimestel maista, et see ei
tahenda oma kultuurist loobumist ega selle imberbrandimist, vaid naasmist
traditsiooni algse, ehtsa tahenduse juurde, mis ulatub sajandite taha. See eeldab
teadlikkust ja harimist, aga ka tuge vabatahtlikele, kes julgevad oelda: “Proovime
midagi uut.” Samal ajal on vaja investeeringuid ja ressursse, et luua
kogukondadele voimalused korraldada sindmusi ja festivale, kus oma
kultuurilist identiteeti tahistatakse positiivsel ja ihendaval viisil, mitte sellisel,
mis toukab teisi eemale.

GRU esindaja

Sundmusest on kujundatud “rahutuli” (beacon), mis simboliseerib tihendust, oppimist ja
rahu, mitte vastandumist. Loke kui simbol on seega saanud uue sisu: selle Umber
korraldatakse kogukonnapaevi, kontserte, tootubasid ja peresobralikke tegevusi, mis
edendavad kultuurilist identiteeti, kuid kaasaval ja positiivsel viisil.

Projekt on saanud tuge nii Belfasti linnavalitsuselt kui ka ELi PEACE-programmist, ja seda
peetakse edukaks naiteks, kuidas sugavalt polariseeritud sumbolist saab rahuliku
kooseksisteerimise ja kultuurilise dialoogi kandja.

Peamised valjakutsed ja voimaldajad

Suurimaks valjakutseks on kogukonnaliidrite vananemine ja jarelkasvu puudus. Paljud, kes
on 1990. aastatest saati rahutood teinud, on vasinud voi lahkumas aktiivsest tegevusest,
mistottu tekib kusimus, kes jatkab nende to0d. Voimaldajateks on tugev rahvusvaheline
toetus, kogukondade endi aktiivsus ja pikaajaline rahuinvesteering, mis on loonud usaldust
erinevate taustade vahel.
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Moju ja hindamine

Kuigi susteemset mojuanaluusi vabatahtlikkuse tasandil ei tehta, hindab linnavalitsus
programmide tulemuslikkust kogukondliku osaluse, konfliktide vahenemise ja

usaldustaseme kaudu. Tulemused ilmnevad eelkdige pikaajalises suhtlemises ja
koostoovalmiduses.

Volunteer Now

Volunteer Now on Pohja-lirimaa keskne vabatahtliku tegevuse katusorganisatsioon ja
strateegiline tugistruktuur, mis kujundab vabatahtliku too poliitilist ja institutsionaalset
raamistikku. Organisatsioon tegutseb sillana poliitika ja praktika vahel, koordineerides
koostood riiklike asutuste, kohalike omavalitsuste ning kodanikuuhenduste vahel. Selle
pohieesmark on tugevdada vabatahtliku tegevuse kvaliteeti ja moju, toetades nii
vabatahtlikke kaasavaid organisatsioone kui ka vabatahtlikke endid.

Volunteer Now roll holmab vabatahtliku t00 poliitikate ja standardite arendamist,
organisatsioonide noustamist ja koolitamist ning uhiskondliku teadlikkuse tostmist
vabatahtliku tegevuse vaartusest. Nad juhivad mitmeid strateegilisi algatusi, mis on seotud
vabatahtlike juhtimise, kaasamise ja tunnustamisega, ning pakuvad praktilisi tooriistu ja
koolitusi vabatahtlikke kaasavatele organisatsioonidele. Volunteer Now ei tegele otseselt
vabatahtlike varbamisega uksikutesse projektidesse, vaid loob selleks vajalikud raamid,
standardid ja partnerlussuhted. Organisatsiooni pohimote on lihtne: vabatahtlik too0 ei ole
vaid uhiskonna abistamise viis, vaid mehhanism, mis aitab ithendada lohestunud kogukondi,
tugevdada usaldust ja kujundada osalusdemokraatiat.

Lisaks arendab Volunteer Now partnerlusi avaliku ja era-sektori organisatsioonidega,
toetades kohalike vabatahtlike keskustega loodud vorgustikku tle kogu Pohja-Iirimaa.
Organisatsioon tegutseb tihedas koostoos Belfasti linnavalitsuse Good Relations Unit'i ja
Tervise- ja Sotsiaalministeeriumiga, pakkudes sisendit vabatahtlikkuse ja kogukondliku
loimumise strateegiatesse.

Seelabi on Volunteer Now susteemne ja poliitikat kujundav organisatsioon, mis tagab, et
vabatahtliku tegevuse valdkond Pohja-lirimaal on koordineeritud, nahtav ja jatkusuutlik,
olles ihtaegu ka oluline partner rahuehituse ja kogukondliku uhtsuse toetamisel.

Struktuur ja rahastamine

Vabatahtliku tegevuse stisteem Pohja-lirimaal on hiibriidne ja detsentraliseeritud. Riiklikul
tasandil ei ole praegu ametlikku vabatahtlikkuse strateegiat, kuid tegevust raamivad mitmed
kvaliteedi- ja koordineerimisstandardid, mida Volunteer Now on valja tootanud ja mida
rakendatakse tile kogu piirkonna. Organisatsioon toimib riikliku struktuuriiiksusena, olles nii
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strateegiline kui ka operatiivhe tugi vabatahtlikku tood teostavatele thendustele ja
institutsioonidele.

Volunteer Now rahastusmudel on mitmetasandiline. Umbes kolmandik eelarvest tuleb
valitsuselt kui baastoetus, iilejadnu moodustavad teenuslepingud (nt koolitused ja
noustamised kohalikele omavalitsustele ja sotsiaalteenuste pakkujatele), sotsiaalse
ettevotluse tulud ning sihtotstarbelised fondid konkreetsete projektide jaoks. Lisaks on
organisatsioonile loodud hiljuti vaike sihtkapital, mis voimaldab stabiilsust pikaajalistes
arendusprogrammides.

Vabatahtlike varbamise viisid ja nende motiveerimine

Pohja-lirimaal toimub vabatahtlike varbamine kombineeritud kanalite kaudu -
sotsiaalmeedia, kogukondlikud kampaaniad, otsekontaktid ja koosto0 organisatsioonide
vorgustikes. Volunteer Now haldab ka Pohja-lirimaa piirkondlikku wvabatahtlike
andmebaasi, mis toimib peamise varbamis- ja vahendusplatvormina.

Suured sundmused, naiteks kultuuri- ja spordiuritused, varbavad vabatahtlikke laialdaselt
koostoos uilikoolide, kogukonnakeskuste ja ettevotetega. Selline lahenemine tthendab erineva
taustaga inimesi uhise eesmargi nimel ning aitab vahendada usulisi ja etnilisi barjaare.

JKasutame toepoolest palju sotsiaalmeediat, kuid tegelikult toimib koige
paremini eri meetodite kombinatsioon. Ukski kanal {iksi ei t66ta. Praequ
varbame 1500 vabatahtlikku suure urituse jaoks ning lisaks sotsiaalmeediale
oleme aktiivselt kohal ka kogukondades — raagime inimestega, teeme koostood
ettevotete ja tudengitega ning kaime kohtades, kus saame suhelda korraga
paljude inimestega. Oleme leidnud, et koige tohusam on avalike kampaaniate,
sotsiaalmeedia ja otsese suhtluse uhendamine — see kombinatsioon annab

parima tulemuse."
Volunteer Now esindaja

Motivatsiooni suurendamiseks rohutatakse vabatahtliku t00 kaasavat ja isiklikku vaartust —
voimalust oppida, luua uusi suhteid ja kogeda tahenduslikkust. Oluline on hoida fookus
vabatahtliku enda kogemusel, mitte ainult tegevuse tulemusel.

,Kui lahtuda vabatahtlikukesksest lahenemisest, pole asi mitte reeglites, vaid
inimese vajaduste moistmises ja tema hea kogemuse tagamises. Kui seda
tehakse jarjepidevalt ja hoolivalt, tekibki toeliselt kaasav vabatahtlike
kogukond.”

Volunteer Now esindaja

Vabatahtlike koolitamine ja toetamine
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Koolitus ja ettevalmistus on rollipohine ja praktiline. Volunteer Now arendab vabatahtliku t00
standardeid, koolitab vabatahtlike koordinaatoreid ning pakub juhtimis- ja kaasamiskoolitusi
teistele organisatsioonidele. Koolitus on suunatud sellele, et vabatahtlik tunneks end kindlalt
ja padevana, kuid mitte ulekoormatuna. Koolitusmaterjalides kasitletakse teemasid nagu
kaasamine, mitmekesisus, ohutus ja vabatahtliku too eetika. Samuti pakutakse tugiisikute ja
juhendajate valjaopet.

,Vabatahtlik vajab just niipalju koolitust, et oma rolliga hakkama saada. Me ei
peaks neilt noudma rohkem, kui nad tegelikult vajavad. Kui neil on aega ja huvi
end taiendada, on see suureparane, kuid paljude inimeste elu on vaga Kiire.
Koolitus peaks andma lihtsalt vajalikud oskused, et rolli taita — mitte muutuma
takistuseks. Sageli ongi probleem, et inimesed peavad enne alustamist liiga
palju aega koolitustele kulutama, enne kui nad uldse teavad, kas see tegevus
neile sobib.”

Volunteer Now esindaja

Vabatahtlike motiveerimine ja hoidmine

Vabatahtlike hoidmisel on keskne kaasav juhtimiskultuur ja pidev suhtlus. Vabatahtlikke
toetatakse nii praktiliselt (nt juhendamise ja tagasisidega) kui ka emotsionaalselt — labi
tunnustamise ja kogukonnatunde. Uheks oluliseks pohimétteks on vabatahtliku t66
paindlikkus, mis voimaldab erinevatel inimestel osaleda vastavalt oma ajale ja voimalustele.

Uued vormid ja paindlikkus

COVID-19 pandeemia toi kaasa markimisvaarseid muutusi vabatahtliku to6 korralduses.
Virtuaalne vabatahtlikkus muutus tavaparaseks vormiks, eriti mentorluse ja
sobraprogrammide puhul. Online-kohtumised ja digiplatvormid voimaldasid kaasata
vabatahtlikke, kes fuiusiliselt osaleda ei saanud - naiteks erivajadustega inimesi voi
maapiirkondade elanikke.

JParast COVID-it on oluliselt kasvanud veebipohiste vabatahtlike rollide hulk -
naiteks mentorlus ja sobraprogrammid toimivad nuud sageli ka virtuaalselt. See
muudab osalemise paindlikumaks ja kattesaadavamaks, eriti neile, kellel on
liikkumisraskusi voi kes elavad kaugemal. Samas eeldab see digipadevust,
mistottu voib see mone jaoks olla voimalus, aga teiste jaoks takistus.”

Volunteer Now esindaja

Tohusaimad tegevused loimumisel

Volunteer Now ja partnerorganisatsioonide hinnangul on kdige mojusamad need tegevused,
mis pohinevad otsesuhtlusel ja vastastikusel oppimisel. Eriti edukad on mentor- ja
sobraprogrammid, mis aitavad uussisserandajatel ja varjupaigataotlejatel moista kohalikku
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konteksti, vahendada arevust ning luua isiklikke suhteid kohalike elanikega. Lisaks on
tohusad mitteametlikud keelepraktikad, keelekohvikud ja kogukondlikud tootoad, mis
thendavad kultuurilise ja praktilise Oppimise — naiteks koos toiduvalmistamine, aiatood voi
sporditegevused. Vabatahtlik t00 aitab intervjueeritu hinnangul ka tugevdada enesekindlust
ja toooskusi, eriti inimestel, kes on tooturust kaugenenud.

»Vabatahtlik too aitab inimestel sammhaaval enesekindlust ja praktilisi oskusi
arendada — sageli on see tee tagasi tooturule. See protsess voib votta kaua aega,
eriti neil, kelle enesekindlus on olnud madal voi kellel on erivajadusi. Kuid
vabatahtlik tegevus on suureparane viis enesekindluse taastamiseks ja
vorgustike loomiseks — mis Pohja-lirimaa-suguses vaikeses tihiskonnas on eriti
oluline.”

Volunteer Now esindaja

MOoju ja tulemuste hindamise viisid

Moju hindamine pohineb peamiselt “outcomes-based accountability” raamistikul, mida
rakendavad rahastajad ja partnerorganisatsioonid. See keskendub kolmele kiisimusele: kui
palju tehti, kui hasti tehti ja kas keegi sai sellest paremaks. Julgustati kasutama kasvoi koige
lihtsamaid mooddikuid, et tagada oma tegevuste ja ,loo jutustamise” jarjepidevus. Lisaks
kogutakse vabatahtlikelt ja osalejatelt kvalitatiivset tagasisidet, ent seda ei tehta alati koige

slisteemsemalt.

,Mitte koik organisatsioonid ei tee seda. On olemas erinevaid tooriistu, naiteks
sotsiaalse investeeringu tasuvuse (Social Return on Investment) mudel voi moju
hindamise tooriistakomplekt. Mojuanaluise tehakse, kuid paraku mitte
jarjepidevalt ega {ihtselt riiklikul tasandil. Uhelt poolt on seda keeruline
kvaliteetselt 1abi viia ja paljud organisatsioonid maadlevad sellega, mistottu
valitsus el saa seda ka kohustuslikuks teha.”

Volunteer Now esindaja

Kuigi sisteemne hindamine on veel ebauhtlane, suureneb teadlikkus mojupohise aruandluse
ja andmepohiste otsuste olulisusest.

Peamised valjakutsed ja voimaldajad

Uheks suurimaks valjakutseks on sotsiaaltoetuste siisteemi jaikus, mis voib vabatahtlikke
JKaristada“" — vabatahtlikuna tegutsemine voOib teatud juhtudel tahendada toetuste
vahenemist. Lisaks on keeruline tagada tolke- ja kultuurivahendusteenuseid, eriti
vaiksemates organisatsioonides. Samuti nahakse takistusena seda, et laiem vabatahtlike
haldamise susteem on killustunud. Euroopa tasandil puuduvad uhised standardid ja
platvormide uhilduvus. Voimaldavate teguritena toodi esile kolmanda sektori tugev roll,
kogukondade aktiivsus ja poliitiline tahe hoida rahuehituse ja kaasatuse teemasid
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paevakorras. Suur osa vabatahtlikust tegevusest on seotud tihiskondliku lepituse ja usalduse
taastamisega, mis on Pohja-Iirimaa kontekstis jatkuvalt eluliselt oluline.

KOKKUVOTE: OPPETUNNID POHJA-IIRIMAA KOGEMUSEST JA
RAKENDAMISVOIMALUSED EESTIS

Pohja-lirimaa kogemus naitab, et vabatahtlik too voib olla piisiva rahu ja
uthiskondliku sidususe ehitamise tooriist. Volunteer Now naol on tegemist
institutsiooniga, mis ihendab poliitika, kogukonnatoo ja strateegilise arenduse uheks
tervikuks.

Eesti kontekstis voiks sellest oppida, et vabatahtliku tegevuse kestlikkus ja moju
soltuvad eelkodige kahest asjast: siisteemsest tugistruktuurist ja kohaliku usalduse
loomisest. Just see kombinatsioon — tugev raam ja inimlik kontakt — teeb Pohja-
lirimaa mudelist vaartusliku eeskuju ka loimumisvaldkonna arendamiseks mujal
maailmas. Samas on riigi ajalooline taust uks-uhele tegevuste ulevotmiseks
vordlemisi spetsiifiline.

Belfasti linnavalitsuse Good Relations Unit tunnistas ka ise, et nad on kindlasti on
omaparane naide, sest tegu on kogukonnaga, mis elab siiani tugeva etnilis-religioosse
konflikti jarelmojudes. Good Relations Unit tiimi kogemus rohutab pidevat
otsesuhtlust kogukondadega, kohalolekut ,tanaval“ ning usalduse kasvatamist labi
naost-nakku kohtumiste. Eesmark ei ole iksnes vahendustegevus, vaid eelarvamuste
jarjekindel murdmine, traumade tunnistamine ja piisiva rahu ehitamine erineva
religioosse ja kultuurilise taustaga inimeste vahel. Suhete loomine ei ole teoreetiline,
vaid igapaevane praktika; seetottu seatakse esikohale kogukonnaaktivistid, kes
tunnevad kohalikke pingejooni ja kellel on moraalne kapital inimesi konetada.

Belfasti kogemus naitab, et 16imumine ja rahuehitus on voimalik ainult pikaajalise ja
jarjekindla kogukonnatoo kaudu. Edu voti on inimeste kaasamine tthisesse visiooni,
usalduse loomine ja praktilised tegevused, mis tugevdavad kohalikku identiteeti
positiivsel moel. Belfasti mudel — valitsuse toega, kuid kogukondade juhitud — pakub
Eestile eeskuju, kuidas tugevdada kogukondlikku sidusust ja ennetada labi
vabatahtliku to0 sotsiaalset lohestumist.

Belfasti kogemus kinnitab, et toimivad lahendused siinnivad siis, kui strateegiline
raam ja rahastus (nt ELi PEACE-programmid) kohtuvad kohaliku omavalitsuse
vastutuse ja partnerlusega. Linn koordineerib, kogukonnad viivad elly, ning koostoos
muudetakse ka konfliktseid siimboleid tihendavateks praktikateks (nt ,Beacon of
Fire"). Samal ajal on kriitiline tegeleda liidrite jarelkasvuga ja labipOlemise
ennetusega: 30 aastat rahutood teinud vedurid vananevad ning ilma susteemse
jarelkasvuta kaob sade. Moju hinnatakse eeskatt sotsiaalse kapitali ja usaldustaseme
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kaudu; see eeldab pika vaate hoidmist, mitte vaid lithikesi projektitsukleid.
Oppetunnid Eestile:

1. Pingelistes voi polariseerunud kogukondades on votmekiisimus puisiv kohapealne
kohalolu ja usaldussuhted, mitte vaid teenuse koordineerimine ja rahastamine.

2. Partnerlusmudel (riik/omavalitsus - vabalihendused - kogukonnad) peab andma
kogukondadele teostamisel vabaduse ja nahtava rolli.

3. Sumbolite imbertdlgendamine (vastandumise asemel koosloomel pohinev
lahenemine) aitab vahendada pingeid ning luua jagatud kuuluvustunnet.

4. Vajalik on liidrite jarelkasvu susteem: noorte liidrioskuste programm, mentorlus ja
supervisioon, et valtida labipolemist.

5. Moju hindamisel tasub lisaks osalusnumbritele moota usaldust, ristkontaktide
tihedust, konfliktifooni vahenemist ja osalejate subjektiivset turvatunnet. Hetkel
slsteemset mootmist, mida eeskujuks votta, Belfastis ei toimu.
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4. Rahvusvaheliste mudelite vordlus

Rahvusvaheline analiis naitab, et vabatahtlike kaasamise susteemide tohusus
l6imumisvaldkonnas soltub kolmest tegurist:

1. selgest institutsionaalsest raamistikust ja koordineerimisest,
2. partnerlusest eri sektorite vahel, ning

3. vabatahtlike toetamise ja mo6ju hindamise jarjepidevusest.

Eri riigid rakendavad neid pohimotteid oma kontekstist lahtudes, kuid mitmed praktikad on
kohandatavad ka Eesti oludesse.

4.1. Vordlev iilevaade vabatahtlike kaasamise
korraldusmudelitest

Tabelis on esitatud nelja vordlusriigi vabatahtlike kaasamise korraldusmudelite
pohitunnused, mis kasitlevad koordineerimist, rahastust, koolitust ja mdoju hindamist. Tabel
aitab esile tuua iga susteemi peamised toimimispohimotted ja nende omavahelised
erinevused.
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Riik/

piirkond Koordineerimise siisteem Rahastus ja tugistruktuurid Koolitus ja juhendamine Moju hindamine
R;;l;l/?j}aclzzl;;l_l\ljal;ozz?i)ﬁ : Riiklik baasrahastus Susteemne koolitus vabatahtlikele ja Regulaarsed seireuuringud
Taani s g . g . vabatahtlike keskustele, koordinaatoritele, sh kultuuri- (VIVE) moodavad osaluse
koordineerib vabatahtlikkust .. : . . . A
. . lisaks era- ja fonditoetused. tundlikkuse ja suhtluse osas. ja moju trende.
omavalitsuste tasandil.
Riiklik raamistik, tugev . Rahastus kon}blneerl‘p Moju hinnatakse
. . ~ riiklikku toetust ja kohalikku a1 N . .
kohalik omavalitsuste roll; .. Rohk juhendamisel ja kogemuste kogukondliku osaluse ja
Holland . kaastoetust, suunatud nii ) - . v . . e
vabatahtlike vahendusportaal . . vahetusel (mentorid, vorgustikud).  tooeluldoimumise naitajate
vabatahtlikele kui ka
NLvoorelkaar. . . kaudu.
organisatsioonidele.
Loimumis- ja
ko<.i.a_n 1km_._1hlskonna. Riiklik rahastusmudel toetab  Eraldi koolitusmoodulid 16imumise Moju hindamisel
poliitikad uhendatud; . . . . . kasutatakse osaluse,
Soome . Do koordinaatori-vorgustikke ja kontekstis tegutsevatele .
vabatahtlikkust juhivad . . kuuluvuse ja heaolu
: o koolitusi. vabatahtlikele. s
omavalitsused koostoos naitajaid.
kodanikutihendustega.
Civil Society Strategy seob Pikaaialised Igas koosseisuriigis
Suur- vabatahtlikkuse riikliku jatsed. Koolitused ja mentorlussiisteemid, sh ~ kogutakse regulaarseid
. . s . toetusmehhanismid (nt e . . .
britannia kaasatuse ja loimumise . tooandjate kaasamine. andmeid vabatahtlikkuse
S National Lottery Fund). :
eesmarkidega. ja usalduse kohta.
_ Vabatahtlikkus on seotud Volunteer Now pakub . T . Moju h_1nnatakse .
Pohja- . . o . .. .. Tugev keskne organisatsiooniline tugi kogukondliku usalduse ja
.. lepituse ja kogukonna koolitusi, koordineerimist ja . . . .
Iirimaa . : o o vabatahtlikele ja vabaithendustele. koostoovalmiduse
sidususe programmidega. mojuhindamise tooriistu.

kasvuna.
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Rahvusvahelised kogemused kinnitavad, et 16imumisega seotud vabatahtlik tegevus toimib
koige paremini siis, kui:

e koordineerimine ja rahastus on pusivad,

e vabatahtlike tugisiisteem (koolitused, juhendamine, andmebaasid) on institutsionaalselt
toetatud;

e moju hindamine on integreeritud olemasolevatesse seiremehhanismidesse, mitte
lisanduv korvaltegevus;

e partnerlusmudelid ihendavad avaliku sektori strateegilise juhtimise ja kogukondade
autonoomse tegutsemisruumi.

Eesti puhul tahendab see vajadust luua selgemad raamid vabatahtlike kaasamiseks
loimumisvaldkonnas, sidudes riikliku koordineerimise (nt INSA roll), vabalithenduste
praktilised teadmised ja kohalike kogukondade algatusvoime. Seni on vabatahtliku tegevuse
edendamine tuginenud peamiselt uksikutele programmidele ja vabauhenduste
initsiatiividele; jargmine arenguetapp voiks olla partnerlusmudel, mis thendab eri sektorid
uhtseks okosusteemiks.

1. Avaliku sektori ja kodanikuithenduste koostoo — INSA ja Kultuuriministeerium voiksid
taita strateegilise koordineerija rolli, pakkudes raamistiku ja koolitusplatvormi, samal ajal
kui vabaihendused (nt Eesti Pagulasabi, Tartu Rahvusvaheline Maja, Mondo) teostavad
kogukonnapohiseid tegevusi. Vordlus: Pohja-lirimaa mudel, kus riik rahastab, kuid
elluviijad on kogukondlikud organisatsioonid.

2. Kohalike omavalitsuste ja vabatahtlike koost66 — omavalitsustel voiks olla roll
vabatahtlike tegevuste vahendajana (nt keelepraktika, kogukonnaiiritused, toimetuleku
tugi), kasutades Soome eeskujul koordinaatorivorgustikku.

3. Ettevotlussektor kui partner — ldimumisvaldkonda saab siduda ettevotete sotsiaalse
vastutuse tegevustega (nt toopraktika, mentorlus, Ghised uritused). Suurbritannia ja
Hollandi naited (Breaking Barriers, Refugee Action) naitavad, et tooandjate kaasamine
suurendab vabatahtlike moju tooturuloimumisele.

4. Akadeemilised ja kogukondlikud partnerid — ulikoolid voiksid kujundada vabatahtlike ja
uussisserandajate kohtumispaiku — naiteks keelekohvikute ja koostooprojektide vormis —
, mis edendavad noorte osalust ja kultuuridevahelist oppimist.

Selline mitmetasandiline partnerlus looks eeldused, et vabatahtlik tegevus kujuneks Eestis
uhtseks ja koordineeritud susteemiks, mis Uhendab keeledppe, osalusvoimalused ja
kogukondliku oppimise.
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5. Jareldused ja soovitused

Uuring toob esile, et vabatahtlik tegevus kujutab endast olulist, kuid Eestis seni alakasutatud
voimalust loimumise toetamiseks ja kogukondliku sidususe tugevdamiseks.

Rahvusvaheline vordlus naitab, et riigid, kus vabatahtlike kaasamine on siisteemselt toetatud,
saavutavad suurema moju nii loimumise, keeledppe kui ka kogukondliku sidususe
edendamisel. Eestis on olemas tugevad algatused — nagu Keelesober ja Keelerulett —, ent
vabatahtlike tegevuse laiem arendamine eeldab institutsionaalsemat tuge, Uhtsemat
koordineerimist ja teadlikku moju hindamist.

Taani ja Hollandi naited osutavad, et l1oimumise toetamine vabatahtliku tegevuse kaudu on
tohus siis, kui vabatahtlikele luuakse selged raamid ja pidev juhendamistugi (nt mentorite ja
koordinaatorite slisteemid). Pohja-lirimaal ja Suurbritannias toimivad mudelid naitavad, et
vabatahtlikkus on koige tulemuslikum seal, kus see on ihendatud kogukondlike tegevuste ja
igapaevase suhtlusega, mitte ainult formaalsete programmidega. Soomes rohutatakse
vabatahtlike kaasamist kohalike omavalitsuste ja kodanikuuhiskonna partnerluses, kus
l6imumine toimub t60-, haridus- ja kogukonnapohiselt.

Nendest kogemustest tulenevalt voib Eesti arenguvajadused kokku votta kolmel tasandil:
siisteemne raamistik, organisatsiooniline voimekus ja vabatahtlike tugi ning koolitus.

5.1. Soovitused Integratsiooni Sihtasutusele

¢ Luualoimumisvaldkonna vabatahtlike tugisiisteem. INSA voiks koordineerida uleriigilist
raamistikku, mis toetab vabatahtlike varbamist, juhendamist ja hoidmist. Tugisusteem
voiks pakkuda koolitusi, juhendmaterjale, juriidilist ja pstiihholoogilist tuge ning voimalusi
kogemuste vahetamiseks. Naide: Taani vabatahtlike keskuste vorgustik (Frivilligcenter)
pakub sarnast tuge nii vabatahtlikele kui ka organisatsioonidele.

e Arendada vabatahtlike andmebaasi ja seiresiisteemi. INSA-]1 voiks olla keskne roll
vabatahtlike andmehalduse ja moju hindamise koordineerimisel, sidudes olemasoleva
integratsioonimonitooringu vabatahtlike tegevuste andmetega. Naide: Hollandis
kasutatakse riiklikku platvormi NLvoorelkaar, mis seob vabatahtlikud ja organisatsioonid
ning voimaldab jalgida kaasamise moju.

Toetada organisatsioone siisteemses juhendamises. INSA voiks pakkuda koolitus- ja
noustamismooduleid nii partnerorganisatsioonidele kui ka tooandjatele, et tugevdada
vabatahtlike ja tootajate juhendamise ning mitmekeelse suhtluse oskusi. Eeskujuks on
Soomes rakendatav koordinaatori mudel, kus vabatahtlike juhendajaid koolitatakse
loimumise kontekstis. Eestis voiks sarnast pohimotet rakendada ka tookohtadel — naiteks
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luues keelesobra siisteeme uutele tootajatele voi pakkudes toodandjatele liihikoolitusi
kultuuridevahelise suhtluse ja keelepraktika toetamiseks.

Tugevdada partnerlussuhteid teiste tugistruktuuridega. INSA vabatahtlike stisteem voiks
toimida koostoos juba tegutsevate vabatahtlikkuse vorgustikega (nt Vabatahtlike Varav,
maakondlikud keskused), et valtida dubleerimist ja toetada ressursside koondamist.

5.2. Soovitused riiklikul tasandil

Sonastada vabatahtliku tegevuse roll loimumispoliitika raamistikus. Loimumise ja
kodanikuuhiskonna arengukavades tuleks vabatahtlik tegevus maaratleda eraldi
vahendina, mis toetab keeleopet, sotsiaalset osalust ja kogukondade sidusust.
Naide: Suurbritannia Civil Society Strategy ja Sotimaa Volunteering Framework seovad
vabatahtlikkuse otseselt sotsiaalse kaasatuse eesmarkidega.

Kujundada jarjepidev ja paindlik rahastusmudel vabatahtlike kaasamiseks.
Loimumisvaldkonna vabatahtlikkuse arendamine eeldab rahastust, mis toetab nii
susteemset koordineerimist kui ka vaiksemate kogukonnaalgatuste kestlikkust. Vajalik
on piisirahastus vabatahtlike tugistruktuuridele (nt koolitused, koordineerimine,
andmehaldus) ning paindlik projektitoetus kohalikele algatustele, et soodustada
uuenduslikke ja vajaduspohiseid lahendusi. Naide: Hollandi valitsuse ,Neighbourhood
Initiatives“skeem toetab kohalikku vabatahtlikku tegevust paindlike grantidega.

Edendada sektoritevahelist koost6od. Riik voiks luua piisiva koostooformaadi (nt
nouandekogu voi Umarlaud), kuhu kuuluksid INSA, Kultuuriministeerium,
Siseministeerium, kohalikud omavalitsused ja vabauhenduste esindajad, et kujundada
vabatahtlikkuse strateegiat loimumise kontekstis.

Arendada moju hindamise metoodikat. Tuleks luua uhtne ja teaduspohine raamistik, mis
seob loimumise seiresusteemi vabatahtliku tegevuse mitmetasandiliste mojunaitajatega.
Rahvusvaheliste uuringute pohjal tuleks hinnata mitte iksnes osalusmahtu, vaid ka
muutusi osalejate keelelises enesekindluses, sotsiaalses usalduses, kuuluvustundes,
kogukondlikes sidemetes ja t00- voi haridusvoimalustes. Selline l1ahenemine voimaldaks
siduda vabatahtliku tegevuse tulemused l6imumispoliitika eesmarkidega ning tugevdada
toenduspohist juhtimist.

5.3. Soovitused vabatahtlike koolituse ja arenduse tasandil

Arendada valja vabatahtlike koolitusprogramm loimumisvaldkonnas. Koolitus peaks
tuginema uuringus kirjeldatud eduteguritele: keelelise ja kultuurilise tundlikkuse
arendamine, suhtlemisoskused ja mentorlus, kaasava suhtluse ja vordsete suhete (peer-
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to-peer) pohimotted, digikeskkonnas tegutsemise oskused. Naide: Soome vabatahtlike
koolitusmudelid thendavad kultuuritundlikkuse ja kogukonnapodhise 6ppimise.

e Toetada mitteformaalset ja praktilist oppimist. Keeledppe ja 10imumise seisukohalt on
tohusad just need programmid, kus oppimine toimub labi praktilise tegutsemise ja
igapaevase suhtluse, mitte ainult formaalsete kursuste kaudu.
Seda pohimotet toetavad nii Keelesobra ja Keeleruleti kogemused kui ka naiteks
Suurbritannia kogukonnapohised keeleprogrammid. Voiks lisada tegevusi, kus
vabatahtlikud toetavad keeleopet kontekstipohiselt elulistes keele kasutamise
olukordades, nt vabatahtlik keelesober suhtleb keeledppijaga tool, trennis,
kogukonnaturitustel.

e Dokumenteerida ja jagada vabatahtlike lugusid. Soovitatav on rakendada
juhtumiuuringute ja mojuraportite formaati, kus vabatahtlike kogemusi tutvustatakse
sotsiaalmeedias ja avalikes aruannetes, et voimestada ja anda haal vabatahtlikele endile,
suurendada nahtavust ja inspireerida uusi osalejaid. Naide: Taani ja Hollandi storytelling-
praktikad, mida kasutatakse vabatahtlike motivatsiooni ja avalikkuse teadlikkuse
suurendamiseks.

Eesti loimumisvaldkonna vabatahtlikkuse arendamine on joudnud etappi, kus jargmine
samm el ole uute programmide loomine, vaid olemasolevate uhendamine ja tugevdamine.
Tohus susteem vajab selget koordineerimist, vabatahtlike ja organisatsioonide jarjepidevat
tuge ning mojusat andmepohist juhtimist. Votmeteguriks on mitteformaalne, praktiline ja
suhtepohine oppimine, mille kaudu vabatahtlikud ja osalejad kogevad lo6imumist kui
vastastikust protsessi. Rahvusvahelised naited kinnitavad, et just selline lahenemine -
uhendades keeledoppe, kogukondliku tegevuse ja vabatahtliku panuse - loob kestlikke
tulemusi ning tugevdab kogu uhiskonna sidusust.
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